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董事长致辞 同心协力抗“疫”  书写农行答卷
面对突如其来的新冠肺炎疫情，以习近平同志为核心的党
中央坚持人民至上、生命至上，领导全国人民迅速打响疫
情防控的人民战争、总体战、阻击战，取得抗疫斗争重大
战略成果，创造了人类同疾病斗争史上又一英勇壮举。在
这场抗疫大考中，农业银行闻令而动，全力投入抗疫斗争。
坚持守土有责、守土尽责，抓实抓细各项疫情防控举措，
织牢织密疫情防控网络，构筑起守护生命的坚实防线。率
先出台支持抗疫专项政策，为疫情防控相关企业开辟绿色
通道，全力支持各行各业复工复产、复商复市。与湖北、
武汉人民守望相助、同舟共济，组织向抗疫一线捐款捐物，
向逆行出征的“白衣战士”提供专属金融服务。广大农行
员工不畏艰险，奋战在疫情防控和金融服务一线，把个人、
集体、国家融为一体，以实际行动生动诠释了伟大抗疫精神。

全力以赴战“贫”  彰显责任担当
在脱贫攻坚决战决胜之年，农业银行坚决响应党中央号召，
尽锐出战、一鼓作气，以最大决心、最强力度推进金融扶
贫工作。着力加大贷款投放力度，832 个扶贫重点县贷款
余额达 1.28 万亿元，增速 17.6%，高于全行平均增速 3.4
个百分点 ；精准扶贫贷款、深度贫困县贷款、52 个挂牌督
战县贷款增速分别达 22.7%、21.5%、36%，发挥了金融
扶贫主力军作用。东西部协作扶贫、消费扶贫、定点扶贫、
教育扶贫、机关党建结对帮扶扎实推进，“扶贫商城”为贫
困地区农产品搭建了线上销售平台，“金穗圆梦”活动三年
来累计资助 1 万余名贫困学子。从高寒缺氧的雪域高原，
到山高路险的偏僻山村，农行扶贫干部同贫困群众结对子、
认亲戚，带领群众拔穷根、摘穷帽，为脱贫攻坚事业挥洒
汗水、奉献青春，在全面脱贫的道路上留下了农行足迹。
在全国脱贫攻坚总结表彰大会上，农行有 3 名个人、5 家
单位获得表彰，他们是农行人的骄傲，也是千万个农行扶
贫工作者的缩影。

深耕“三农”沃土  助力乡村振兴
民族要复兴，乡村必振兴。农业银行因“农”而生、因“农”
而兴，服务“三农”、助力乡村振兴是农业银行的光荣使命。
农业银行全面贯彻乡村振兴战略部署，坚定不移向县域“三
农”倾斜金融资源，坚定不移为农、利农、惠农，全力当
好金融服务“三农”的国家队、服务乡村振兴的主力军。
围绕农业高质高效、乡村宜居宜业、农民富裕富足目标，
加大对现代农业、粮食安全、县域基础设施“补短板”等
重点领域支持力度，保持县域贷款快速增长势头。2020 年，
农行县域贷款突破 5 万亿元，较上年增长 16.5%，增速持
续高于全行平均增速。紧密对接农业农村产业特点，大力
推广“林果贷”“茶叶贷”“药材贷”等特色产品，以金融
活水助力乡村产业振兴。2020 年，农行农业产业化龙头企

业贷款、农村个人生产经营贷款、专业大户贷款均较上年
增长 20% 以上。大力推广线上化的“惠农 e 贷”，为“三农”
金融服务插上科技翅膀。2020 年，“惠农 e 贷”突破 3,500
亿元，较上年增长 79%，惠及 276 万农户，有力支持了农
民创收增收。

践行普惠金融  服务社会民生
面对疫情对经济社会前所未有的冲击，农业银行深入贯彻
以人民为中心的发展思想，牢固树立金融为民理念，打好
让利实体经济“组合拳”，勇当普惠金融“领头雁”。持续
优化“三农 + 普惠”双轮驱动的普惠金融服务体系，打造
差异化的小微信贷政策和业务流程，完善“小微 e 贷”产
品体系，推动普惠小微贷款持续增量、扩面、降本。截至
2020 年底，农行普惠小微企业贷款余额 9,615.2 亿元，较
上年增长 62% ；普惠型小微企业法人有贷户超 30 万户。
千方百计“保市场主体”、保就业民生，积极为受疫情影响
的中小企业提供贷款延期还本付息支持，多管齐下帮助企
业渡过难关。大力发展民生消费金融，文化、教育、医疗、
健康等领域贷款投放快速增长，消费者权益保护取得扎实
成效。强化金融科技赋能，全面推进数字化转型，着力提
升线上经营能力，用科技让金融服务更加普惠、更加可得、
更有效率。

发展绿色金融  擦亮“美丽中国”
习近平总书记强调 ：“绿水青山就是金山银山”。绿色是农
业银行的鲜明底色，发展绿色金融是农业银行义不容辞的
责任。农业银行始终坚持绿色可持续发展理念，深入实施
绿色金融发展规划，认真落实环境、社会和公司治理（ESG）
相关要求，着力打造绿色金融领军银行。聚焦绿色交通、
清洁能源、生态环保等重点领域，持续加大绿色信贷投放，
加快绿色债券、绿色基金、碳金融等产品创新，不断提高
绿色金融服务能力。紧跟国家产业结构、能源结构调整步
伐，加强高污染、高耗能行业用信管控，用信贷“加减法”
促进绿色低碳转型。截至 2020 年底，绿色信贷业务贷款余
额 15,149 亿元。

2021 年是建党 100 周年，是实施“十四五”规划、开启全
面建设社会主义现代化国家新征程的第一年，也是农业银
行成立 70 周年。经历了大战大考，我们更懂得感恩和珍惜，
更体会到国有商业银行沉甸甸的社会责任。面对新征程新
使命，农业银行将以习近平新时代中国特色社会主义思想
为指导，始终在党和国家大局下谋划自身工作，立足新发
展阶段，贯彻新发展理念，服务新发展格局，着力做好“三
农”和实体经济金融服务，在时代大潮中奋楫争先，为全
面建设社会主义现代化国家和实现中华民族伟大复兴的中
国梦贡献力量。

中国农业银行党委书记、董事长

2020 年，面对百年不遇的新冠肺炎疫情和严峻复杂的经济金融形势，农业银行以习近
平新时代中国特色社会主义思想为指导，认真贯彻党中央、国务院决策部署，积极应
对风险挑战，全力做好疫情防控、金融服务和经营管理工作，为打赢疫情防控阻击战、
决战决胜脱贫攻坚和全面建成小康社会贡献力量。

谷 

澍
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行长致辞

过去的一年，农业银行深入贯彻落实党中央、国务院决策部署，严格落实金融监管要求，
坚持创新、协调、绿色、开放、共享的新发展理念，统筹推进新冠肺炎疫情防控和经
营管理工作，圆满完成了金融扶贫工作任务，服务“三农”和实体经济取得明显成效，
数字化转型迈出新的步伐，行稳致远根基进一步夯实，在服务国家战略、回馈社会各
界的同时，取得了良好的经营业绩。2020 年，全行主要经营指标继续位居同业前列，
集团总资产达到 272,050.47 亿元，实现净利润 2,164.00 亿元，综合价值创造能力和
社会服务能力不断提升。

牢记责任使命  圆满完成金融扶贫工作任务
作为国务院扶贫开发领导小组成员单位中唯一的国有控股
商业银行，我们切实履行金融扶贫责任和使命，聚焦深度
贫困地区和 52 个挂牌督战县，最大程度动员全行力量，最
大限度投入政策资源，全力以赴助力贫困地区如期打赢脱
贫攻坚战。持续加大信贷资金投放力度，截至 2020 年底，
832 个国家扶贫工作重点县贷款余额 12,831.7 亿元，其中
精准扶贫、深度贫困县和 52 个挂牌督战县贷款余额分别为
4,835.8 亿元、4,891.3 亿元和 776 亿元，分别增长 22.7%、
21.5%、36%，累计服务带动贫困人口 1,646 万人次。坚持
扶贫与扶志、扶智相结合，深入实施东西部扶贫协作、就
业扶贫和“金穗圆梦”助学活动等非信贷扶贫专项行动，
通过广泛聚合各类资源，充分激发贫困地区脱贫内生动力。
创建“扶贫商城”电商消费扶贫品牌，全年累计直接购买
和帮助销售贫困地区农产品分别达 3.05 亿元和 16.7 亿元，
是 2019 年实际完成数的 4.3 倍、2.3 倍。不断延伸服务渠道，
在贫困地区乡镇新设物理网点 86 个、自助银行 48 个，投
入移动服务车 43 台，832 个国家扶贫工作重点县“惠农通”
电子机具覆盖率达 89.5%。特别是针对贫困地区和少数民
族客户实际，在网点超柜、现金类自助设备等渠道研发上
线指纹签名和少数民族语音文字导航等功能，着力为贫困
地区群众提供有温度的金融服务。

聚焦重点发力  用金融活水精准浇灌实体经济
我们围绕疫情防控和“六稳”、“六保”工作部署，持续加
大实体经济重点领域和薄弱环节的信贷支持，着力提升金
融服务的精准性、直达性、有效性，全年贷款增加 1.8 万亿元，
增量创历史新高。及时出台金融服务疫情防控的一揽子政
策举措，全额满足防疫重点企业融资需求。积极对接国家
战略，出台了支持海南自由贸易港、粤港澳大湾区建设等
工作方案，全力服务国家区域发展战略和“一带一路”建
设。坚决落实“保市场主体”要求，对民营小微企业实施
减费让利和延期还本付息政策，积极支持制造业复产复工、
转型升级，全年新增普惠型小微企业贷款 3,692 亿元，增
长 62%，综合融资成本下降 0.93 个百分点。积极服务新旧
动能转换，科创企业金融服务取得积极进展，现代制造业、
战略性新兴产业、现代服务业和民生消费等领域贷款保持
较快增长势头，为实体经济高质量发展提供了金融动能。

坚守主责主业  倾力服务乡村振兴战略
我们紧密对接乡村振兴战略部署，聚焦国家粮食安全、农
村产业融合发展、美丽宜居乡村建设等领域，持续强化金
融支持。截至 2020 年底，粮食安全领域贷款余额 1,173 亿元、
新型农业经营主体贷款余额 3,712 亿元、县域城镇化贷款
余 额 8,623 亿 元， 分 别 增 长 30.19%、25.45%、17.66%。
加强“三农”金融产品创新，近年来累计推出乡村振兴园

区贷、乡村振兴工业贷等产品 230 个，基本实现了乡村振
兴重点领域全覆盖。顺应数字乡村建设趋势，全面开展农
户信息建档，推动“惠农 e 贷”全流程线上化，深入推进

“惠农 e 商”综合服务平台建设，努力打造“三农”领域最
佳数字生态银行。紧跟农村产权改革步伐，大力推广农村
集体“三资”（资金、资产、资源）管理平台，目前该平台
已在全国 439 个县上线应用，推动惠农金融服务与乡村治
理实现深度融合。

强化科技赋能  切实提升金融服务质效
坚持以人民为中心的发展思想，把客户满意作为科技金融
的出发点和落脚点。我们按照“互联网化、数据化、智能
化、开放化”发展思路，加快推动网点智慧改造和线上平
台功能优化。截至 2020 年底，建设 5G 智慧银行网点 69 家，
完成 7,309 家网点“数字化赋能”导入 ；掌上银行月活客
户数突破 1 亿户，金融服务的个性化和便利化水平进一步
提升。针对疫情期间线下金融服务不便的问题，引导客户
经理做好“线上亮身份”、“线上送温暖”等工作，第一时
间为客户提供产品到期对接、保险保障、生活缴费等“暖
心”服务。顺应疫情条件下经济社会数字化转型加速的趋
势，积极拓展智慧医疗、智慧政务、智慧教育等各类场景，
全年净增互联网场景 8.05 万个，努力为客户提供端到端的
综合化金融服务。

发展绿色金融  积极助力美丽中国建设
我们始终坚持绿色发展理念，参与出资国家绿色发展基金，
加快推动绿色金融创新，引导金融资源流向绿色产业，矢
志不渝耕耘美丽中国。截至 2020 年底，绿色信贷业务贷
款余额 15,149 亿元 ；发行绿色债券 4 期，本行份额 27.75
亿元。围绕服务打好污染防治攻坚战，通过实施行业限额
管理、严格准入标准、加大潜在风险客户退出力度等多种
手段，严控用信总量。深入贯彻国家绿色金融改革创新试
验区建设部署，鼓励试验区所在分行先行先试，着力打造
绿色金融服务样板。大力推广无纸化绿色办公，组织全行
志愿者参与植树造林、光盘行动等各类环保公益活动 3,397
次，争做美丽家园建设的倡导者和践行者。

2021 年是“十四五”开局之年，也是开启全面建设社会主
义现代化国家新征程、向第二个百年奋斗目标进军的关键
之年。展望新的一年，农业银行将继续以习近平新时代中
国特色社会主义思想为指导，立足新发展阶段，贯彻新发
展理念，服务新发展格局，坚持稳中求进的总基调，加大
服务“三农”和实体经济力度，加快推动自身高质量发展，
努力建设国际一流商业银行集团，为促进经济、社会、环
境可持续发展作出新的贡献。

中国农业银行党委副书记、行长 

张
青
松
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中国农业银行党委副书记、监事长

监事长致辞

强化党建引领  永葆政治本色
我们始终把坚持党的领导作为重大政治原则，深入贯彻全面
从严治党方针，坚持以党的政治建设为统领，持续深化党的
创新理论武装，巩固拓展“不忘初心、牢记使命”主题教育
成果，建强党的组织体系，打造高素质专业化干部人才队伍，
巩固发展风清气正的良好政治生态，全面提高党的建设质量
和水平，筑牢农业银行改革发展的“根”和“魂”。

我们始终把疫情防控作为重大政治责任，坚决落实党中央、
国务院疫情防控工作部署，建立健全疫情防控领导和工作
机制，落实落细各项防控措施，构筑起疫情防控的坚固防线。
农行广大干部员工勇于迎难而上、主动担当作为，精准出
台政策措施，积极向抗疫一线捐款捐物，扎实做好金融服务，
全力支持抗击疫情和复工复产，向党和人民交出了一份合
格答卷。

我们始终把金融扶贫作为重大政治任务，聚焦深度贫困地
区和 52 个挂牌督战县，持续加大政策资源投入，着力提升
基础金融服务水平，最大限度帮助贫困地区特别是湖北省
克服因疫情造成的农产品滞销问题，扎实推进东西部协作
扶贫、定点扶贫、教育扶贫，深入开展机关党建结对帮扶，
全力攻克最后的堡垒。农行广大扶贫干部舍小家为大家，
奋战在扶贫一线，他们倾力奉献、苦干实干，使广大贫困
群众露出了真诚笑脸。

根植实体经济  服务国家战略  
我们始终把为实体经济服务作为出发点和落脚点，坚持服
务供给侧结构性改革主线，聚焦经济社会发展的重点领域
和薄弱环节，优化信贷资源配置，倾斜金融资源支持“一
带一路”、京津冀协同发展、长三角一体化、粤港澳大湾区、
雄安新区等重大区域发展战略，加大对先进制造业、战略
性新兴产业、现代服务业等新动能领域的支持，为实体经
济高质量发展加油助力。

我们始终把服务“三农”作为历史使命，全面落实乡村振
兴战略，深入推进金融服务国家粮食安全战略、农村产业
融合、农村产权制度改革、脱贫攻坚、美丽宜居乡村建设、

县域幸福产业、“三农”和县域绿色发展等“七大行动”，
推进互联网金融服务“三农”“一号工程”提质升级，进一
步打响“惠农 e 贷”品牌，当好服务“三农”和县域的主
力军。

我们始终把大力发展普惠金融作为应尽之责，创新服务模
式和产品体系，破解融资难、融资贵问题，推动普惠型小
微企业贷款增量、扩面、降本。面对疫情冲击，全面落实
保市场主体政策要求，对受疫情影响的中小企业实施贷款
延期还本付息政策，对普惠型小微企业应延尽延，千方百
计为中小企业解难纾困。

创新服务产品  严守风险底线 
我们始终把数字化转型作为动力源泉，坚持以客户为中心，
打造客户体验一流的智慧银行，加快推进线上信贷业务高
质量发展，提升掌银服务体验，加速拓展智慧政务、智慧
校园、智慧医疗等各类金融服务场景，通过科技赋能为百
姓提供优质高效的金融服务，更好地满足人民群众多样化
金融需求。

我们始终把以客户为中心作为经营理念，全力维护消费者
权益，积极开展金融知识普及宣传教育，让广大群众了解
金融知识、增强风险防范意识。加强志愿者队伍建设，组
织开展形式多样的社会公益活动，鼓励各级组织和员工关
注弱势群体，积极参与公益慈善事业，为人民幸福、社会
和谐贡献力量。

我们始终把防控金融风险作为永恒主题，深入贯彻党中央
关于防范化解重大风险决策部署，完善金融安全防线和风
险应急处置机制，创新风险管理理念和手段，提升企业风
险管理能力，大力弘扬践行农业银行“诚信立业、稳健行远”
的核心价值观，坚决维护国有金融资产安全。

全面建设社会主义现代化国家的新征程已经开启，农业银
行将坚决贯彻落实党中央、国务院各项决策部署，不忘初
心、牢记使命，攻坚克难、砥砺奋进，以优异成绩庆祝建
党 100 周年！

2020 年，是新中国历史上极不平凡的一年，也是农业银行克服重重困难、取得重要
进展的一年。一年来，全行上下坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，
深入贯彻党的十九大和十九届二中、三中、四中、五中全会精神，紧紧围绕全面建成
小康社会目标任务，坚持稳中求进工作总基调，坚持新发展理念，坚持以党建为统领，
深入推进农业银行各项事业高质量发展，在支持疫情防控、服务实体经济、助力脱贫
攻坚、发展普惠金融、守牢风险底线等方面，彰显了国有大行的责任担当。

王
敬
东
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关键绩效 社会绩效

环境绩效

1. 不良贷款率为不良贷款余额（不含应计利息）除以发放贷款和垫款总额（不含应计利息）。
2. 根据《商业银行资本管理办法（试行）》等相关规定计算。
3. 平均总资产回报率为净利润除以年初和年底资产总额的平均值。
4. 加权平均净资产收益率根据证监会《公开发行证券的公司信息披露编报规则第 9 号 - 净资产收益率和每股收益的计算及披露》（2010 年修订）的
规定计算。
5. 各类税金等于企业所得税、增值税以及其他税金的合计数。
6. 普通股股东分红情况（含税）。

7. 2020 年末绿色信贷业务数据按照银保监会 2020 年绿色融资口径统计，2018 年末和 2019 年末绿色信贷业务数据按照银保监会 2013 年绿色信贷口
径统计。
8. 总行本部用水量统计范围包括：东单农银大厦南北楼、丰台科技大厦、展览路办公楼。
9. 总行本部用电量统计范围包括：东单农银大厦南北楼、丰台科技大厦、凯晨大厦、光耀东方、公主坟办公楼、展览路办公楼。
10. 总行本部燃气量统计范围包括：东单农银大厦南北楼、丰台科技大厦、展览路办公楼。
11. 每股社会贡献值 = 基本每股收益 +（各类税金 + 职工薪酬福利 + 利息支出 + 对外捐赠金额）/ 股本。
12. 农户贷款余额包含农户小额贷款（线下）、农村个人生产经营贷款（线下）、农民购建房贷款、惠农 e 贷等产品余额。
13. 根据《中国银保监会办公厅关于 2019 年进一步提升小微企业金融服务质效的通知》，“普惠型小微企业贷款”指单户授信总额 1,000 万元及以
下小微企业贷款（包括小型微型企业贷款、个体工商户贷款、小微企业主贷款）。
14. 村镇银行共 6 家。
15. 对外捐赠金额为银行口径（境内），不包括员工捐款。
16. 西部地区包括内蒙古、广西、重庆、四川、贵州、云南、西藏、陕西、甘肃、青海、宁夏、新疆（含新疆兵团）。
17. 少数民族地区包括内蒙古、广西、西藏、宁夏、新疆（含新疆兵团）。
18.2020 年统计范围增加综合化经营子公司及村镇银行。
19. 境外含境外分子行、代表处和子公司。

经济绩效

指标 2018 2019 2020

总资产（亿元） 226,084.52 248,774.91 272,050.47

发放贷款和垫款总额（亿元） 119,403.22 133,603.42 151,704.42

不良贷款率 1（%） 1.59 1.40 1.57

资本充足率 2 （%） 15.12 16.13 16.59

净利润（亿元） 2,026.31 2,129.24 2,164.00

平均总资产回报率 3（%） 0.93 0.90 0.83

加权平均净资产收益率 4（%） 13.66 12.43 11.35

各类税金 5（亿元） 838.32 929.81 1,040.02

股东权益（亿元） 16,747.87 19,538.61 22,107.46

股东分红 6 （亿元） 608.62 636.62 647.82

指标 2018 2019 2020

电子渠道金融性交易笔数占总交易笔数的比重（%） 98 98 99

绿色信贷业务贷款余额 7（亿元） 10,504 11,910 15,149

总行本部 8 办公人均用水量（立方米 / 人） 44.31 47.61 46.88

总行本部 9 办公人均用电量（度 / 人） 5,866.87 6,042.16 5,931.81

总行本部 10 办公人均燃气量（立方米 / 人） 63.04 62.82 48.15

指标 2018 2019 2020

每股社会贡献值 11（元） 2.06 2.27 2.34

县域金融业务发放贷款和垫款总额（亿元） 40,058.82 45,528.09 53,053.05

农户贷款余额 12（亿元） 2,499.87 3,219.68 4,352.67

县域机构数（个） 12,622 12,566 12,599

惠农卡发卡总量（万张） 21,601 22,398 23,079

832 个国家扶贫工作重点县惠农通电子机具行政村
覆盖占（%） 69.8 86.6 89.5

普惠型小微企业贷款余额 13（亿元） 3,744 5,923 9,615

村镇银行贷款余额 14（亿元） 15.03 16.26 17.95

对外捐赠金额 15（万元） 6,686 11,900 19,917

西部地区发放贷款总额 16（亿元） 26,407.13 29,704.70 33,538.20

少数民族地区贷款余额 17（亿元） 7,366.85 8,169.01 9,350.18

保障性安居工程贷款余额（亿元） 2,001.20 2,410.89 2,597.88

员工总数（人） 473,691 464,011 459,000

县域员工数（人） 200,556 194,892 191,354

女性员工占比（%） 46.1 45.6 45.3

少数民族员工占比 18（%） 8.40 8.49 8.49

员工培训（万人次） 97.95 78.73 89.58

境外 19 员工数（人） 961 1,024 1,012

境内分支机构数（个） 23,381 23,149 22,938
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专
题
一 打通金融服务“最后一公里”

针对贫困地区特别是自然环境恶劣的偏远地区普遍存在金融渠道偏少、服务不充分问题，本行不断健全“人工网点
+ 自助网点 + 惠农通服务点 + 互联网线上渠道 + 流动服务”五位一体的渠道体系，延伸贫困地区服务网络，通过科
技手段将服务送下乡、送上门，让更多贫困客户享受农行的现代化综合服务。

油茶产业是广西百色重要的农业经济支柱产业，是当地农民主要
经济收入来源之一。百色分行积极推广“农行 + 茶企茶农 + 政府
增信或担保公司”金融服务模式，支持当地茶企茶农发展，直接
服务带动 500 余户贫困户、2,000 余名贫困人口脱贫（叶灵冲 摄）

云南昭通分行支持优质苹果连片基地建设，不仅让贫困户通过土
地流转、资金入股获得收入，还通过园区务工、果园托管、田间
学艺等形式，让 6,400 余户贫困户腰包鼓起来（唐明伟 摄）

内蒙古科右中旗支行推出“牛活体
抵押贷款”，使农牧民脱贫之后获得
新的发展动力。扫码看央视网报道

（鲁娜 摄）

贫困乡镇新建人工网点
168个、自助网点599
个，直接服务和辐射贫
困地区人口超过

1,200万

在 832 个国家扶贫工作
重点县惠农通电子机具
行政村覆盖率达

89.5%

在贫困地区投入移动
服务车 43 台，为 622
个偏远乡镇提供金融
服务，服务群众

10万余人次

832 个国家扶贫工作重
点县掌银、网银注册客
户数分别超过

3,900万人

4,000万人

2016 年以来

全力改善贵州贫困地区基础金融服务环境

在贫困地区网点投放超级
柜台 24 台，在 66 个贫困县
网点投产柜面电子指纹签名
功能，在“9+3”挂牌督战贫
困县网点投产超级柜台电子
指纹签名功能。

在贫困地区安装自助现金
终端 164 台，自主研发 ATM
智慧功能三期，实现缴费业
务 ATM“一键 + 刷脸”办理，
以及账户管理、贷款、理财
等业务的自助办理。

围绕农村生产生活场景，自
主创新首个智慧乡村场景——

“惠农 e 村”，实现“村务、党建、
惠农、金融”四大功能，助力
乡村治理线上化，为村民提供

“触手可得”的服务。

优化升级惠农通服务点机
具应用及系统功能，提升惠
农通服务点便民服务能力。
截至 2020 年底，贫困地区累
计布放惠农通电子机具 1.6 万
台，覆盖行政村 11,472 个。

网点智能化
改造

惠农通工程
升级转型

自助服务
渠道建设

拓展乡村
场景

在全国

在西藏

在新疆

本行有 12,599 个机构在县域，19.14 万名员工长期工作在县域、农村以及边远地区

本行有 519 个营业网点，占全自治区银行业网点总数的 72%。其中，海拔 4,000 米以上网点有 220 个，
4,800 米以上极高海拔网点有 21 个

本行是唯一一家设有新疆和兵团两家省级分行的金融机构

本行原董事长周慕冰赴河北饶阳县调研，了解金融扶贫工作情况（肖建文 摄）
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做实非信贷扶贫行动

本行开展消费扶贫，实施东西部扶贫协作、教育扶贫、就业扶贫等专项行动，汇聚
全行上下力量，形成强大扶贫合力。

东西部扶贫协作

组织 12 家东部地区分行
结对帮扶西部地区“三区
三州”深度贫困地区，全
力助推脱贫攻坚。组织东
部 100 个支行与深度贫
困地区 100 个县支行开
展一对一干部人才精准
帮扶，选派 295 名“双百”
干部交流挂职，提升贫困
县支行金融扶贫能力。

消费扶贫

通过直接消费和加强外
部合作，帮助贫困地区
特色产品走向社会，帮
助 贫 困 地 区 人 口 增 收。
截至 2020 年底，累计直
接购买农产品 3.9 亿元，
帮助销售 24.9 亿元。

“金穗圆梦”助学活动

捐赠 5,178 万元，自 2018
年起连续 3 年实施“金穗
圆梦”助学活动，按每人
5,000 元 标 准， 资助“三
区三州”深度贫困县、农
行定点扶贫县、重点帮扶
县和总行挂牌督战县结对
帮扶贫困村的贫困学生，
共资助建档立卡贫困家庭
大一新生 10,264 名。

就业扶贫

自 2018 年起，连续 3 年
实施面向建档立卡贫困
家庭大学生的专项招聘
计划，对口招聘深贫地
区贫困家庭大学毕业生
1,167 名。

不
辱
使
命 

交
出
扶
贫
大
考
亮
眼
答
卷

专
题
一

重庆分行与石柱县政府合作，采用与网红主播联合直播带货方式，开展石柱中益乡消费扶贫“慧生活直播”活动，
开创了全国金融系统首个社会扶贫公益品牌。图为重庆分行“小姐姐”与网红主播一起直播带货（潘钰琳 摄）

在掌银、网银等渠道为贫困县搭建特色
农产品展销平台 ；与 388 家中央和地方
扶贫单位合作，为合作单位定点扶贫县
提供单独展销区域。2020 年，通过扶贫
商城销售贫困地区农产品 7.92 亿元。

消费扶贫专项行动

开展“我为老乡带货”直播，搭建贫困
地区特色农产品“直供直销”新链路。

广泛动员全国农业龙头企业与贫困地区
农产品生产基地、种养大户等建立稳定
的产销联系。

2020 年，累计直接购买湖北省特色农产
品 1,245.6 万元，帮助销售农产品 3,910.8
万元。

推广扶贫商城

探索“直播带货”助销新形式

帮助湖北省解决受疫情导致的
农产品滞销问题

帮助扩大外部销路

派驻纪检监察组组长
汤军在贵州黄平县岑
花村慰问建档立卡贫
困户 （叶义坤 摄）
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妴䎾展㽴展䌐⸔「㔮㹐䨪庋鵂ꦼⰢկ

霃立服务⚁厷䧴绿色鸑
麤皍化贷妴崨玐和䩛絯
确⥂资金快鸟ⵌ位կ

䨔荛 ���� 䎃䏀
支持农产ㅷ珘产⥂⣘重点⟱业

5,117家

贷妴⡮괄

1,823.84➉⯋
鳅䎃ⴲ㟞加 ������ ➉⯋
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⽪发շⰢ✵积极䎾㼆新ⱟ
肽拧氋䞔䕧ㆇ大力支持农
产ㅷ珘产⥂⣘湱Ⱒ政策涸
鸑濼ո出〵支持农产ㅷ
珘产⥂⣘��고政策

ꛏ㼆猫Ⱞ农䨪ծ农字⚁
业合作社ծ农业产业化
륫㣢⟱业ծ农资生产和
崨鸑⟱业ծ农业社会化
服务⟱业瘝ⴔ碫倶策
錞薴䪜持䊨作

絡皂錞ⴢ僱罭㢊罭ծ㢙乄
猧佐ծ农产ㅷ珘产⥂⣘和
生枽生产信贷支持

ぢ넞叻ⲥ农歊建霃ծ农歊
宐ⵄ建霃ծ礒굹佐⪰ⵖ度
佖ꬠծ礒굹产业转㘗⼮紩ծ
农业猰䪮⴯新推䎛ծ猫业
⴯新䊨玐ծ农业劼唒化瘝
重点领域加大资彂投放
力度推动农业⣘絛⣩絕
构䚍佖ꬠ

鴽鸟靐ⴢ 礵ⲥ䪜䭯 㔿劥䔂㛇

庛孒꧋㔙僽聘枽Ⱞ婤륫㣢⟱业和全国錞垷剒大涸聘뚃Ⱞ婤⟱业⛲僽⥂度⣘䎾涸⚺銳⟱业կ氋䞔
勻鄆䎛⚎ⴔ遤䖤濼庛孒꧋㔙㖈枽聘ծ뚃聘瘝农产ㅷ䪈产⣘䎾䚉꨽资金た立⽰゗动氋䞔꣈䱽
信贷绿色鸑麤㖈霪꧋㔙鄄⴩Ⰶ全国氋䞔꣈䱽重点⥂ꥻ⟱业ぜ⽀痦✳㣔㽠⚹Ⱖ䲿⣘ �� ➉
⯋贷妴鸑鵂农䨪信䜂建咓⚹庛孒合作Ⱞ婤䨪发放贷妴馄 �
���♰⯋⥂ꥻ氋䞔劍ꢂ涰㨹生产生活կ

⚹“Ⰼ㕂氋䞔꣈䱽ꅾ挿⥂ꥻ⟱业”鷐♳“⿺傞ꨍ”

���� 䎃劥遤䪬Ꝉ发遤氋䞔꣈䱽债 �� 劍錞垷 ��� ➉⯋农遤⟧괄 ����� ➉⯋服务寐蔼国信ծ
⚎方菔瑟ծ♲♧꧋㔙瘝�� 家重点⟱业⴯鸣出♧系⴩市场껷⽀կ

全国껷⽀字⟱氋䞔꣈䱽债㣔㡦力⼕蚋꧋㔙肅⟧剣ꣳⰖ぀氋䞔꣈䱽债券支持䫒ⴁ氋䞔⼕蚋生
产꣭⡛字蠒⟱业融资䧭劥կ
全国껷⽀农䪠市场⟱业氋䞔꣈䱽债帿㖕市农产ㅷ꧋㔙肅⟧剣ꣳⰖ぀氋䞔꣈䱽债券支持⟱业
发䮦蝲睲㶩⾓菣瀖作用⥂ꥻ农产ㅷ市场⣘䎾和⟟呔珘㹁կ

创新〄行氋䞔꣈䱽⧥

랱륫寐ⴔ遤⟄珘产⥂⣘⚹湡叻⚹礒굹⚪产与㟞产䲿⣘资彂⥂ꥻ邿俛�䶑

䎛銯⻌嵳ⴔ遤絆絉信贷➃プ帿Ⰶ⟱业✫鍒生枽Ⱞ婤䞔ⲃ�咿✻卌�䶑

䨔荛 ���� 䎃䏀支持生枽湱Ⱒ产业⟱业和农䨪 ��
��� 䨪鳅䎃ⴲ㟞加 ��
��� 䨪
生枽全产业Ꝇ贷妴⡮괄 ������ ➉⯋鳅䎃ⴲ㟞加 ������ ➉⯋Ⱖ⚥生枽Ⱞ婤贷妴⡮
괄 ������ ➉⯋կ

出〵支持生枽产业发展��勵⚁고政策㖈ⲥⰆծ䱇信ծ
䬐⥂♳㼆生枽产业湱Ⱒ㹐䨪㹊倶政策⧫俷

佅䭯欰枽
Ⰼ❡业Ꝇ〄㾝

加䔂与➃字银遤ծ农业农村鿈ծ银⥂港会尲鸑⚺动
ぢ ��� ⡮家生枽产业重点⟱业邍鴪支持⟱业发展生
枽生产涸合作䠑䡦和⠏䟃勵⟝

♴发䎃出吃馄 �
��� 㣢枽场ぜ⽀��� 家出吃馄
�♰㣢大㘗生枽Ⱞ婤⟱业ぜ⽀瘝重点支持ぜ⽀絆絉
ⴔ支遤鷶䨪㼆䱹忘駈⟱业资金꨽宠

㼜生枽湱Ⱒ产业⟱业
⿺傞紵Ⰶ氋䞔꣈䱽重点
⥂ꥻ⟱业ぜ⽀

㼜生枽贷妴䭷叻⴩Ⰶ
ⴔ遤絫佪罌呍与⿦域⚁
고蠒Ꝉ活动

⚹礒굹珘❡⥂⣘⥂끻䫡菔

䨔荛 ���� 䎃䏀
礒굹㸝全领域
岁➃贷妴⡮괄

1,172.58
➉⯋
支持礒굹猫嗃
碫贷妴⡮괄

61.48➉⯋
重䎧ⴔ遤发放全国껷疴生枽圈莓䫻
䬃贷妴鍒ⱿⰮ婤圈莓作⚹农村崨
转㕼㖑♳涸꣡满暟偽翟腊鿈꡶确
㹁勉㾩Ⱒ系⟄⿺골发勉㾩证⛼ծ⟟
⧩雩㹁垷祍和䫻䬃涬雵ꦼ瘝Ɤ劍㔮
䪓生枽Ⱞ婤⟱业涸꡼곿⚹生枽产业
珘产⥂⣘ծ转㘗⼮紩䲿⣘金融活宐կ

Ⰼ㕂껷疴“欰枽㕕莓䫻䬃贷妴”
衅㖑ꅾ䎧
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助力͍业ܭ工ܭ产

劥遤ꅷ》ⵄ桧雮ⵄծⲸ㼱服务佐费ծ䒁劍鵮劥➰䜂瘝剣力⚿䲃䲿⼮金融服务餘佪
䌐⸔㼭䗎⟱业絀㔮鍒ꦼ⸔力ぐ遤业㢕䊨㢕产和㢕㉁㢕市կ

㼆「氋䞔䕧ㆇ鳅大涸䪠发ꨪ㈒ծ⡞㺋귬껏ծ暟崨
鵘鳕ծ俒化假康瘝遤业⟄⿺剣发展⵸兞⡎兽傞
「㔮涸⟱业⚚呔衅㹊♶䬄贷ծ♶倗贷ծ♶⾓贷
鸑鵂信贷重絆ծ贷妴展劍ծ靈侮贷妴ⵄ桧和鵮妴
雦ⴢծ㟞加信用贷妴和⚥Ɤ劍贷妴瘝方式支持
Ⱖ䛪㢕生产絑蠒կ

出〵支持㼭䗎⟱业絀㔮��勵䲃倶和㺈劍ꣳ�展劍 �絯贷 �⚥Ɤ劍贷妴涸絆合政策
推出絁♳絯䰦F贷产ㅷ㼆「氋䞔䕧ㆇծ偽岁姻䌢鵮劥涸㼭䗎⟱业䎾䒁㽴䒁կ稡雦
⚹馄鵂�♰䨪ծ���� ♰疴ⵌ劍贷妴㹊倶䒁劥䒁䜂金괄�
���➉⯋կ�

껷家推出支持㼭䗎⟱业㢕䊨㢕产⚁고融资产ㅷ絆合贷妴㢕䊨贷䎇Ⰶ鷥➃字傈䫣
⚥国兜䟃金融⸔力䫒ⴁ氋䞔Ⱙ㘗呩⢾发遤国剣大㘗银遤껷⽀꣈氋⚺곿㼭䗎贷妴⚁
고金融债կ

佅䭯氋䞔「㔮⟱业䛪㢕欰❡

佅䭯㼭䗎⟱业㢕䊨㢕❡

鵯妃䧮⟌㖈瀊傞ꢂ内䚉꨽♧疴资金➭⟌
➢ⲥ㢊勞俱ⵌ投放〫用✫♲㣔傞ꢂկ䧮錣
䖤ꬋ䌢䞞電㼆农遤䊨作佪桧⛲䠭ⵌꬋ䌢
忘䠑կ

㣔犷꧋㔙䚪管理✳㢅䚪絑理�龨䘋⹄
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寐蔼ⴔ遤痦♧傞ꢂ⚹国家氋䞔꣈䱽重点⟱业发放信贷资金⸔力⟱业快鸟㢕䊨㢕产꣥嵞�䶑

㣔犷蘡业僽犷建息䊜息嵙〵⴯㔩剒大〵资⟱业կ
�剢⟧⾲劥䎾僽Ꝉ㈒傢㷍⽲㔔氋䞔⾲㔔꡶䏅
兽⨢蠒业资金ワ转㔮ꦼկ息䊜ⴔ遤⚺动♳꡶
鴽鸟⚹Ⱖ发放贷妴 �
���♰⯋կ㣔犷蘡业꡶䏅
䛪㢕蠒业生产絁⛲抠掚㢕产կ

⸈鸟“贷”⸓〵⟱㢕㉁㢕䋑

犷建息䊜ⴔ遤支持〵⟱㣔犷蘡〽生产卌뚡幩�䶑

䨔荛 ���� 䎃䏀
支持馄鵂

40♰䨪
㼭䗎⟱业㢕䊨㢕产

新毐Ⱕ㔙ⴔ遤䊨㉁F贷⸔力⚡体䊨㉁䨪㢕䊨㢕产饭呟蝍䶑



矢志不渝
助力乡村振兴
本行贯彻落实中央经济工作会议、中央农村工作会议精神，
主动肩负起服务“三农”领军银行的重大使命，深入推进服
务乡村振兴战略，努力破解农村金融难题，促进实现农业高
质高效、乡村宜居宜业、农民富裕富足。

SDGs：



劥遤大力推进猰䪮餻腊服务♲农䊨作⸖力雮服务♲农䳃♳
猰䪮涸织艜կ

“三农”金融服务侨㶶⻊鲮型ⱄ♳新〵꣌

农䨪贷妴⡮괄

4,352.67➉⯋

䟃⿺农䨪

388.84♰䨪

䨔荛 ���� 䎃䏀
嶍农贷妴⡮괄

42,906.67➉⯋

中国农业银行34

推进农村产业现代化

劥遤持絯加大㼆农村㢴⯋
絑蠒⚺体支持力度岤Ⰶ
农村产业发展新动腊կ

䨔荛 ���� 䎃䏀全遤农业产业化륫㣢⟱业ծ家䏭农场ծ
农字⚁业合作社瘝新㘗农业絑蠒⚺体贷妴⡮괄

3,712➉⯋

溁紩⟄♳农业产业化
륫㣢⟱业服务銻渷桧

57.7�

满⸂佅䭯农业❡业⻊
翫ざ体〄㾝

⸈䔂业务
创新

佅䭯农勠❡业〄㾝⚿䲃

獤匧佅䭯农业❡业⻊
륫㣢⟱业〄㾝

礵ⲥ㼆䱹重点륫㣢⟱业⠏⯓
服务

䒁⠽金融服务荛륫㣢⟱业⚹呍
䗱涸产业Ꝇ♳♴康㹊梡产业Ꝇ
服务全銻渷

㼆农业产业化翫合体ծ翫合体
内呍䗱⟱业⟄⿺Ⱖ➭䧭プ㹐䨪㹊
倶ぜ⽀ⵖ管理絛✮⚁고支持政
策⚹痗合政策銳宠涸农业产业
化륫㣢⟱业ծ农字合作社ծ家䏭
农场瘝新㘗农业絑蠒⚺体䲿⣘絾
合金融服务

呏䰘ぐ㖑农业资彂犚餻⴯新
⼓域暵色♲农金融产ㅷ支
持农村产业融合ծ暵色农业ծ新
㘗絑蠒⚺体瘝重点领域和重点⚺
体发展

加䔂与农䬐Ⱆ぀瘝外鿈劼构
合作⠏化信贷䬐⥂䲃倶鍒
Ɀ农业产业化㹐䨪融资ꦼծ融
资餥꡼곿

㿋⚎ⴔ遤鸑鵂䔂村贷支持⛵村䮷Ⱓ爙薴村⽀⿦㼭桬䎥村建霃㕃⚹ワ鴝风兞⼓♧錭剆明ꛑ�䶑

推出䟃农 F贷緸絞融资产ㅷ㹊梡农䨪贷妴
絁♳歍霼ծ絁♳㹎䪠ծ絁♳发放ծ絁♳鵮妴全
꬗䲿⼮农䨪贷妴涸銻渷꬗和〳䖤䚍կ䨔荛 ����
䎃䏀䟃农 F贷⡮괄 �
������ ➉⯋鳅䎃ⴲ
㟞加 �
������ ➉⯋䟃⿺农䨪 ������ ♰䨪կ

推出农村꧋体资金资产资彂♲资管理䎂
〵ծ兰䢴⛵村假康ծ兰䢴㔩⼓ծ兰䢴市场ծ兰
䢴㉁圈瘝㢴猫侨㶶化场兞䲿⼮农业梡➿化和
⛵村治理信䜂化宐䎂կ䨔荛����䎃䏀Ⱏ建霃
⿦域剣佪场兞�
���⚡♲资管理䎂〵䊺㖈
���⚡⿦♳絁銻渷����♰⚡遤政村կ

⚪㺢䱍银服务♲农暵色⸆腊忘駈农村㾀
字金融꨽宠ꅷ》侮村推进垷式建霃䱍银爙
薴村䪈大䱍银服务銻渷꬗雮䎛大农字方⤑
快䰦蜦》金融服务կ䨔荛 ���� 䎃䏀⿦域䱍银
岤ⱃ㹐䨪 ���� ➉䨪剢活㹐䨪 �
��� ♰䨪⴯
建䱍银爙薴村 ��� ♰⚡կ

网
络
融
资
服
务

积
极
开
展

县
域
特
色
场
景

创
新
推
广

推
广
力
度

加
大
掌
银
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福建莆田分行采取“一产业一
方案”模式，制定差异化金融
服务方案，做实做细老区苏区
特色农业服务。截至 2020 年
底，制定包括文旦柚、枇杷等
12 个特色产业服务方案，“惠
农 e 贷”授信金额 14.99 亿元，
支持农户 11,754 户 ；支持世
界妈祖文化论坛永久性会址旅
游项目、南洋水系水环境综合
治理项目等重点项目 8 个，授
信金额 29.37 亿元。

“一产业一方案”服务老区
苏区特色经济

福建莆田分行助力老区苏区花卉产业发展（宋骁寒 摄）

甘肃西和县支行利用“富民产业贷”帮助当地农民发展中药材加工产业（甘肃分行 供图）

本行副行长张旭光在西
藏工布江达县朱拉松茸
加工农民专业合作社观
看“农银 e 管家”中的
扶贫商城 （卓嘎 摄）

本行副行长林立赴湖南花
垣县十八洞村调研精准扶
贫工作 （办公室 供图）
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提升农户金融普惠性

劥遤帿Ⰶ灇瑕嶍农金融
꨽宠加大庈麤ծ产ㅷ
瘝⴯新力度♶倗䲿⼮
农村㖑⼓基炄金融銻渷
꬗和贷妴〳䖤䚍կ

䨔荛 ���� 䎃䏀农䨪贷妴⡮괄

4,352.67➉⯋

䎛銯ꥑ卌⿦支遤䌐⸔䗞䂪ꞏ⥂
♳村꣚䵆㿇勿俛䕇㣗㧻蜦䖤䟃
农 F贷넞㿋ㆁ㺙檗猫嗃贷妴
�� ♰⯋���� 䎃 �� ❤넞㿋ㆁ
蹓檗䧭擿♳市勿俛䕇㣗㧻㹊
梡家䏭佐Ⰶ �� ♰⯋鸑鵂⸣务
用䊨䌄动䔲㖑⡛佐Ⰶ➃〡㽠业
㹊梡➃㖲㟞佐 �♰⯋կ

宐珨錞垷化猫嗃僽雽㢴农䨪涸霎宠⛲僽㟞加礒굹⣘絛涸剣佪騟䖈搬罜錞垷化䠑㄂满资金緃〡䊭大կ
䎛⚎幡鵴ⴔ遤鸑鵂农䬐贷快农贷⤑䰦贷瘝产ㅷ⚹䋞劅䪈大宐珨猫嗃錞垷涸农䨪䲿⣘资金
⥂ꥻկ䨔荛 ���� 䎃䏀霪ⴔ遤⚹ �� 䨪猫礒农䨪发放贷妴贷妴⡮괄 ��� ♰⯋կ

ㆁ㺙檗啟ꅽ㶲肫涸欫蹓欰崞

“三农”金融❡ㅷ灶鍒农字融餴ꦼ곿

劥遤㹐䨪絑理和檗农♧饰叅溏ㆁ㺙檗生Ɤ䞔ⲃ勿胿宕�䶑䎛⚎幡鵴ⴔ遤⚹宐珨大錞垷猫嗃䲿⣘资金支持寐⹄ⱙ�䶑

➃䊨緸点ծ荈⸔银遤ծ
鵴玐银遤ծ䟃农鸑䊨玐ծ
✽翫緸服务和崨动金融服
务Ⱉ位♧体䩧鸣絁
♳絁♴融合涸农村基炄
金融服务体系

ⵖ㹁շ���� 䎃♲农和
⿦域业务发展支持政策ոկ
絛✮䊵䒗化䱇信支持꣭
⡛农䨪贷妴ⲥⰆ꡶地

推䎛緸银ծ䱍银瘝金融
猰䪮䊨Ⱘ㹊梡农䨪絁
♳贷妴猲歍ծ猲㹎ծ
猲贷

䪈㣐兜䟃金融銻渷꬗ 䲿⼮兜䟃贷妴〳䖤䚍 ⸈㣐猰䪮餻腊⸂䏞

兜䟃䚍⚿䲃

䟃⿺农䨪

388.84♰䨪
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赋能新型城镇化建设

新型城镇化建设是推动县域经济发展重要抓手。本行创新城镇化金融产品和业务模式，加快县域金融场景建设，促
进“美丽资源”逐步向“美丽经济”有效转化，打造生态宜居、人人向往的美好家园。

截至 2020 年底，
县域城镇化贷款余额

8,623 亿元

县域医院、学校、旅游等
幸福产业贷款余额

1,289亿元

较年初增加

303 亿元

县域制造业企业
贷款余额

6,413 亿元

较年初增加

578 亿元

较年初增加

1,294 亿元

强化制度保障

制定《关于做好 2020 年金融扶贫和服
务“三农”工作意见》

增强村镇银行服务能力

印发《关于进一步加强农银村镇银行管理工
作的通知》，做好村镇银行“支农支小”县
域服务工作，提升服务乡村振兴战略能力

完善运行体制

明确全行共抓“三农”一盘棋理念，优化部
门考核指标

线上线下服务联动

向县域地区迁建网点，部分区域建设轻型网
点、离行式自助银行 ；推广线上服务渠道，
强化远程银行服务能力

支持县域经济
发展举措

西藏日喀则分行在辖区内创建“掌上银行村”，通过互联网技术为边远地区的农牧民提供多样化
金融服务，进一步扩大普惠金融覆盖面。截至 2020 年底，共挂牌创建 1,673 个“掌上银行村”，
东至边陲重镇亚东县，西至高寒缺氧的仲巴县，实现了日喀则市“掌上银行村”行政村域全覆盖。

“掌上银行村”增强农牧民金融服务获得感

共完成业务

3.59万笔

吉林分行贷款户喜获玉
米大丰收（张胜利 摄）

本行副行长湛东升赴
广西三江县调研金融
服 务 脱 贫 攻 坚 工 作

（郭宁 摄）

支持新型城镇化建设举措

强化制度保障

印发《关于深入推进
新型城镇化金融服务
工作的指导意见》等
文件

产品政策创新

指导分行研发适应性
与市场竞争能力强的
区域性产品，针对重
大水利工程、公共设
施等重点项目出台专
项支持政策

补短板强弱项

与发改委和包括本行
在内的 6 家银行联合
下发《关于信贷支持
县城城镇化补短板强
弱项工作的通知》

凝聚伙伴合力

与中国旅游协会最美
小镇分会签订《最美
小镇金融服务全面合
作备忘录》，共同支持
与“最美小镇”相关
的美丽乡村建设

涉及金额

761.7万元

受益群众

2.39万人
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改善农民住房条件

江苏分行围绕城乡融合发展中的
“拆”“建”“购”等各环节资金

需求，为农民提供专属贷款方案。
截至 2020 年底，发放贷款 213 亿
元，改善居住面积超 950 万平方
米，惠及群众 6.4 万户。

完善生活垃圾处理

山东分行针对微山县、禹城市、鄄
城县等 7 个县域存在垃圾围城突出
问题，主动对接当地政府，设计信
贷服务方案，支持垃圾焚烧发电项
目。项目建成后，将处理垃圾 164
万吨，绿色能源上网电量 4.6 亿度，
惠及人口达 427 万。

浙江分行上线“田间一件事”智慧服务平台，嵌入“惠农 e 贷”等数字产品，
为种植户提供“种、管、收、销”整合式涉农金融服务。客户可通过系
统实时了解土地流转、农资采购、田间科技等信息。推动数字乡村建设
迭代升级，让更多县域居民享受到数字化发展带来的时代红利。

“田间一件事”一站式金融服务

扫码观看“田间一件事”
县域智慧服务平台报道

提升县城
人居环境

广西分行“农家乐信用贷”助力龙胜各族自治县建设最美梯田（伍文悄 摄）

贵州赫章县支行支持韭菜坪景区建设，助力当地旅游业健康发展（叶义坤 摄）
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农村自建房不仅与乡村环境，而且与群众生活息息相关。苏州分行深入摸排农房翻建过程中遇到
的资金困难，主动上门为客户出谋划策。2020 年，苏州分行在昆山地区为 462 户自建房贷款客
户发放贷款 1.32 亿元，填补群众房屋翻新资金缺口，为美丽乡村建设贡献金融力量。

“农房贷”助力美丽乡村建设

本行副行长徐瀚到贵州
黄平县野洞河镇万丈村
调研（叶义坤 摄）



本行以服务实体经济为己任，坚持新发展理念，聚焦国家战
略和区域发展，持续加大对制造业、新兴领域、普惠小微、
绿色产业等支持力度，将金融资源引至经济民生重点领域和
生态文明建设项目，坚定不移推动经济高质量发展。

坚守本源
支持实体经济

SDGs :
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服务国家重大战略

劥遤䔂化信贷与投融资政策䒸㼋作用⚹国家䧶殜剣佪衅㖑ծ⼓域⼸靈发展䲿⣘全方位金融服务կ

佅䭯
“♧䌄♧騟”

㖈 �� ⚡国家㖑⼓霃立 �� 家境外劼构和 �家合资银遤Ⱖ⚥㖈♧䌄♧騟⚺銳屠絁
国家㖑⼓霃立 �家ⴔ支劼构ぢ境内外⟱业䲿⣘⠏餘涸国꣢絕皾和騗境金融服务刿
㥩服务⚥资⟱业饥出⿡和外资⟱业䒸进勻կ

帿⻊㢪❜䧶殜金融ざ⡲服务⨞㥩氋䞔䎾㼆䊨⡲

⠏⻊❡ㅷㄤ服务

出〵饥出⿡产ㅷ⠏化政
策鷓䎾市场꨽宠变化

推进♧䌄♧騟屠絁国家
➃字䋏騗境⢪用

佅䭯ꅾ挿곭㚖䒊霃

⚹嶍农饥出⿡⟱业䲿⣘
㢴⯋化騗境金融絾合服务

服务♧䌄♧騟绿色〳持
絯고湡

支持腊彂资彂合作고湡

��“珘投餴”

ⵖ㹁新基建全方
位金融服务方呩忘
駈新基建领域㹐
䨪㢴⯋化融资꨽宠

�“⥂❡业Ꝇ⣘䎾Ꝇ
珘㹁”

衅㹊㣛遤瘝Ⱃ鿈㨼
շⰢ✵錞薴发展⣘䎾
Ꝇ金融�支持⣘䎾Ꝇ
产业Ꝇ珘㹁䗄环和⠏
化⼮紩涸䠑錛ո明
确鷓䎾⣘䎾Ꝇ暵点涸
♧䴓㶩䊵䒗化信
贷政策䔂化㼆⣘䎾
Ꝇ呍䗱⟱业和♳♴康
ぐ环蒜参与⚺体涸絾
合金融服务⥂ꥻ

�“珘金融”

剣佪⠛㼋㣛遤餗䋏政
策积极㾶遤⨞市㉁
⛐务⼸⸔珘㹁餗䋏ծ
债券ծ外宨和餥金㾩
市场곫劍

�“⥂礒굹腊彂㸝Ⰼ”

出〵⨞㥩䫒氋䞔
⥂僱罭信贷服务政
策加大⥂僱罭
重点㹐䨪和「氋䞔Ȿ
ⴁ䕧ㆇ鳅大㹐䨪涸支
持力度

�“珘㢪館”

出〵շⰢ✵完善外館
金融服务涸䭷㼋䠑
錛ոշⰢ✵进♧姿衅
㹊珘外館珘外资䊨作
涸䠑錛ո瘝推动国
꣢业务发展

�“珘㽠业”

出〵支持字蠒⟱业佖
ꬠ发展ծ加快ⵖ鸣业
⚥Ɤ劍贷妴投放瘝俒
⟝开展金融支持猰
⴯⟱业⴯新霚点支
持ぐ碫市场⚺体发展
㡫大

䨔荛 ���� 䎃䏀
〄佞㼆Ⱆ贷妴ㄤ㙈妴⡮괄

85,284➉⯋

ⵖ造业贷妴⡮괄馄

1.47♰➉⯋

兜䟃型㼭䗎⟱业贷妴⡮괄

9,615➉⯋

绿色信贷业务贷妴⡮괄

15,149➉⯋

〄行绿色⧥ⵚ

4劍

瑲ⴀ⨞㥩
“Ⱉ珘”“Ⱉ⥂”金融

服务䊨⡲

���� 䎃⸅理嶍
⿺♧䌄♧騟屠
絁国家国꣢业务

1,140.38
➉繠⯋

銻渷全鿈

64⚡
♧䌄♧騟屠絁国家

ꅾ挿⚿䲃

支持⚥⴮ꬋ崍银遤珘⨴发展

参加痦 �� 㾉⚥国ˋ⚎湅金
融合作与发展领郜雿㗐

出〵䊵䒗化政策忘駈⠏餘
饥出⿡㹐䨪氋䞔꣈䱽信
贷꨽宠

⨞㥩「氋䞔䕧ㆇ고湡金融絀
㔮䊨作

责任聚焦
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服务❩峸ⰵ
⼸ず〄㾝

㔵絗❩峸ⰵ⼸ず发展国家䧶殜錞ⴢ㼆❜鸑♧体化ծ生态环境⥂䫡ծ产业转獴转㘗⼮紩ծ
Ⱶ㤵会皂⸅和重大基炄霃倶建霃瘝领域䲿⣘全方位金融支持կ䨔荛 ���� 䎃䏀❩峸
ⰵ⼸ず发展㹐䨪贷妴⡮괄馄鵂 �
��� ➉⯋կ

佅䭯꧆㸝新⼓
䒊霃

衅㹊շⰢ✵全꬗支持꧆㸝新⼓建霃发展涸㹊倶䠑錛ո加䔂重点领域ծ重銳고湡支持
力度推动꧆㸝新⼓넞叻ⲥծ넞餘ꆀ建霃կ䨔荛 ���� 䎃䏀支持꧆㸝新⼓建霃고湡
贷妴⡮괄 ����� ➉⯋կ

服务⼪䎃卌고湡金融꨽
宠㹊梡⟱业緸银和梡金管
理䎂〵⿽鸑麤䱹Ⰶ꧆㸝꧋㔙
⼓㗌Ꝇ䎂〵կ䭉➰䊨玐妴和
发放⸣务➃プ䊨资

1.4♰疴

1.25�➉⯋

ぢ❩꧆㙹꣢꜈騟고湡

㹎䪠贷妴167➉⯋
信贷支持力度ず业领⯓

ぢ虽⛔넞鸟新絁㹎䪠

㔿㹁资产贷妴110➉⯋

䊺发放贷妴3.78➉⯋

服务⼪䎃猖卌

고湡♴5�⚡㶩고湡

䊺完䧭105➉⯋
贷妴㹎䪠

佅䭯꧆㸝新⼓䒊霃ꅾ挿곭㚖

猰䪮餻腊❜鸑鲪麤 欰䙖⥂䫡

新加㗗ⴔ遤⚺动⚹♧䌄♧騟䲿⣘⠏餘金融服务고湡嶍⿺礒굹ծ腊彂瘝与国雦字生䜂䜂湱Ⱒ
涸领域支持产业Ꝇ和⣘䎾Ꝇ涸氋た䛪㢕和重建 
 ⚹♧䌄♧騟⦸雳㖈⚎⽂❇㖑⼓㹊倶䲿⣘资
金⥂ꥻկ

⸔⸂“♧䌄♧騟”⦸雳㖈⚎⽂❇㖑⼓㹊倶

鵛䎃勻屎⻌ⴔ遤㔵絗ⱺꨓ产业ծ
基炄霃倶建霃ծ假康业瘝方꬗
⚹Ⱶ㤵会皂⸅䲿⣘全方位信贷
支持和絾合䚍金融服务կ����
䎃⚹湱Ⱒ产业发展䲿⣘信贷支
持 ���� ➉⯋屎⻌䓎家〡㣖㶩
㙹支遤僽Ⱶ㤵会ꨓ♳고湡䓎家〡
⚺饋⼓痦♧家⚂㈔♧♧家㼆外蠒
业涸银遤կ

Ⰼ⸂佅䭯Ⱶ㤵⠔皂㢊䊨⡲

屎⻌䓎家〡ⴔ遤支持䃩爞✻곝徾ꨓ场建霃⟣駟륫�䶑

鶓䬺僽♧䌄♧騟♳重銳卛紿鶓䬺国꣢金融⚥䗱ⴔ遤参与鶓䬺 ��� ⯐檲
翸⯕㣖꣉腊掚歏畀银㔙贷妴고湡建䧭た㼜僽⚆歲剒大⽀体翸⯕㣖꣉腊掚歏
畀고湡桬⚆银�䶑

发放♧䌄♧騟湱Ⱒ贷妴和館僒融资鵛

39➉繠⯋

㹊梡絕皾ꆀ紨

78➉繠⯋

���� 䎃
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缺原图

餥䊜ⴔ遤支持❜鸑基炄霃倶建霃㕃⚹⚥国痦♧넞咕⻌渹寐大咕�〽⛐㗛�䶑
䎛⚎ⴔ遤杝家⚹棟慌〡䁘➃䊨䀙㞅嵳䊨玐䲿⣘贷妴支持勿匊�䶑

服务磾度慌
㣐弩⼓

出〵շ加䔂磾度慌大弩⼓金融服务䊨作方呩ո全力支持磾度慌大弩⼓建霃կ䨔荛
���� 䎃䏀磾度慌大弩⼓㼆Ⱆ贷妴鳅䎃ⴲ㟞加 �
��� ➉⯋㼜大弩⼓ �
��� ⚡고湡紵
Ⰶ重大고湡䎽管理��� 䨪新絑崸重点㹐䨪紵Ⰶぜ⽀ꂁ縨䊵䒗化政策✮⟄支持կ

ꅾ挿⚿䲃

䲿⼮騗㞯金
融服务宐䎂

䲿⼮金融创
新服务腊⸂

䲿⼮絾ざ
服务宐䎂

䧭⸆⼸⸔ ��� 家磾度慌
大弩⼓⟱业开立 '5 餖
䨪⸔力弩⼓⟱业抳活
ⵄ用境内外⚙⚡市场
极大促进館僒和投融资
⤑ⵄ度

积极参与騗境理餒鸑
业务和劥外䋏合♧騗境
资金寑业务霚点珘姿
推进騗境资产业务和猌
䁘➃字䋏市场发展

⚺动投魧䎛❜会金融服
务䊨作⚹ꅷ餝㉁ծ参
展㉁㖈进出〡ぐ館僒环
蒜䲿⣘⚁㾩化ծ絁♳化
服务

佅䭯Ɤ寐絑崸
䌄ծꟋ三錭♧
体⻊〄㾝

⚺动⚹Ɤ寐絑崸䌄屠絁溁市䲿⣘⠏餘金融服务积极支持重大고湡ծ重点遤业服务
Ɤ♲錭♧体化넞餘ꆀ发展կ䨔荛 ���� 䎃䏀Ɤ寐絑崸䌄 �� 溁劥外䋏岁➃贷妴⡮괄
��
����� ➉⯋կ

♳嵳ⴔ行�

䧭立金融服务Ɤ♲錭⼓域♧体
化发展䊨作领㼋㼭絆絡皂管
理ⴔ遤支持Ɤ♲錭建霃涸政策
䠑錛与遤动方呩

㖈赙咕㉁务⼓㟞霃⚙⚡緸点
䭱晥䧭立♳嵳Ɤ♲錭♧体化爙
薴⼓支遤䪈大絁♴服务⼱䖈

㼆爙薴⼓内넞新猰⴯⟱业䲿⣘
䊵䒗化金融服务

㸝䗩ⴔ行�

支持㙹꣢立体❜鸑緸建霃䱇
信支持全国껷家ꅷ用⽀鲪脸鲰
鲨鳈䪮助涸㙹市鲽鲪ⰖⰟ❜鸑
系絡爙薴고湡蓍廩市鲪麤
❜鸑 �〿絁ծ� 〿絁 � 劍䊨玐
고湡

寐蔼ⴔ行�

支持䛎力꧋㔙ծ渿赙捃化ծ㣔
合⯕腊瘝♧䪠产业䔂Ꝇ䒁捃㔿
Ꝇ邉Ꝇ고湡

蔼䊜䓎家度ⴔ遤㖈絁开立全
国껷䓎歏㶩银遤䪬⯣宨牰㹊
梡䨾剣牰䰘业务涸全崨玐絁
♳⸅理

与溁市场港漛管理㽷开展合
作构建꧋緸곜ծ䩛劼 "11ծ
⟱业䗎信和政务䎂〵㔋位♧
体涸곫紨开䨪垷式

嵄寐ⴔ行�

⴯新推出絁♳䖄信䱇勉服务
䲿⼮㼭䗎緸贷⸅贷佪桧

与륫蓿⚥猰皊雧䧶殜合作⼸
雳支持兰䢴产业㔩建霃推
进륫蓿信⴯鷓ꂁ佖鸣䊨玐⸔
力蓿晙国产化

佅䭯Ɤ三錭♧体⻊〄㾝⚺銳⚿䲃

껺度ⴔ遤⟄暭㣢遤魧⟧⚹껺度劼场管理㽷皂絆 ��� ➉度⯋银㔙贷妴用✵껺度国꣢劼场痦♲駵
麤建霃霪고湡僽 ���� 䎃国务ꤎշ磾度慌大弩⼓錞ⴢ紴銳ո⚥⴩明涸大弩⼓基炄霃倶建霃重大
고湡կ

佅䭯껺度㕂꣢劼㖞䒊霃

中国农业银行50
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助推产业优化升级

劥遤荝力金融服务ⵖ鸣
业넞餘ꆀ发展大力支
持⯓进ⵖ鸣业ծ䧶殜䚍
新Ⱓ产业ծ⚙新♧重
建霃瘝重点领域推动
国家絑崸体系⠏化⼮紩կ

佅䭯ⵖ造业넞餘ꆀ〄㾝⚿䲃

出〵支持ⵖ鸣业넞餘ꆀ发展涸㹊倶䠑錛ⵖ㹁支持넞畮ⵖ鸣业遤动方
呩构建金融服务ⵖ鸣业Ɤ佪劼ⵖ

㖈ⵄ桧⠏䟃ծ信贷錞垷ծ产ㅷ⴯新和㺂ꝡ劼ⵖ瘝方꬗✮⟄支持

积极推进金融猰䪮支遤ծ넞畮ⵖ鸣业暵色遤瘝暵色劼构建霃⴯新推
出⯓进ⵖ鸣贷ծ绿色넞餘ꆀⵖ鸣贷瘝杝剣暵色产ㅷ

⴯新推出ⵖ鸣业❀大服务垷式翸搋产业꧋纈推䎛䪠ꆀ蠒Ꝉ服务垷式
依托䊨业✽翫緸推䎛䎂〵合作服务垷式㔵絗ⵖ鸣业呍䗱⟱业推䎛产
业Ꝇ金融服务垷式⚪㺢大侨䰘垷㘗推䎛侨㶶化金融服务垷式㼆金
融膴㯮和鲽资产⟱业推䎛㢴⯋融资服务垷式

ⵖ鸣业剣贷㹐䨪侨馄鵂

23♰䨪

ⵖ鸣业贷妴⡮괄馄

1.47♰➉

䧶殜䚍新Ⱓ产业贷妴⡮괄馄

6,000➉⯋

⯓进ⵖ鸣业贷妴㟞鸟鴪

33�

㟞鸟鴪

22�

ぐ고䭷叻位㾀ず业⵸⴩

�� 大鵶ⴔ遤支持大鵶㖑꜈❀〿絁倶䊨建霃刼俒뚱�䶑

�� 㿋⚎崸㸌ⴔ遤支持⚙新♧重⚥❜鸑ծ宐ⵄ瘝重大䊨玐建霃���� 䎃ぢ宕僅騟咕꧋㔙ծ㿋⚎Ⱆ用䱽肅荈勻宐生产和⣘䎾고湡ծ
㿋⚎룅됓㸌咿넞鸟Ⱆ騟管理与Ⱞ䫡고湡瘝投放贷妴馄 �➉⯋䓎䎧䀿�䶑

� �

㸤㊤ⵖ䏞⥂ꥻ
⠏⻊信贷瘻殜

打造⚁蠒劼匬
创新暵色❡ㅷ

创新服务垷䒭
⸈䔂服务餘佪

䨔荛 ���� 䎃䏀 构建䊵䒗化信贷政策
ⵖ度⽀杝ꂁ縨业务资
彂

㖈支持重点产ㅷ⴯新ծ
信贷政策和风险꣈䱽瘝
方꬗䲿出䊵䒗化政策
㸝䱗

ⵖ㹁佟瘻ⵖ䏞
䒸㼋信贷餴彂⧫俷

ⵖ㹁㢴碫㘗ծ全ワ劍ծ
⚡䚍化金融产ㅷ鸑鵂
信贷ծ投遤ծ资管ծ絕皾ծ
国꣢瘝业务涸絆合⴯新
忘駈㹐䨪꨽宠

创新融餴❡ㅷ
忘駈⚡䚍金融꨽宠

加䔂䚪ⴔծ遤぀ծⰖ
猙翫动力度㼆重大고
湡絆建㔙ꢭծ꧋⚥㉁雭ծ
䎂遤作业

推进投贷翫动ծ䎇餝
贷妴ծ产业基金ծ꧋合
牰䰘ծ债券䪬Ꝉ⿺投资ծ
融资獆餱瘝业务⿺产ㅷ
涸鵘用䎇䲿⣘㢴⯋化
金融服务

匬䒊蠒Ꝉ体系
䲿⼮㢴⯋服务腊⸂

䎾㼆遤业꧋纈化发展
馋⸷翫合ぐ方资彂䕎
䧭金融服务合力建立
政府ծ㔩⼓ծ⼸会瘝劼
构㖈内涸猰䪮金融生态
体系⚹⟱业䲿⣘⚁㾩
融资ծ融信ծ融兰♲
位♧体絾合金融服务

㛆肫❡业꧋纈
䲿⣘⚁㾩絾ざ服务

⸔⸂䧶殜䚍新Ⱓ❡业〄㾝⚿䲃

暵变歏䊨僽全椕幡峇腊彂系絡鍒Ɀ
方呩重銳䲿⣘㉁կ新毐ⴔ遤作⚹翫䌏
⚺䪬Ꝉ㉁⚹Ⱖ发遤馄瀊融 � ➉⯋Ⱖ
⚥劥遤䪬Ꝉ ���支持国家��˖��
焫⚥和湡叻㹊梡կ

帿㖕ⴔ遤♶倗帿化与⚥䎛呍ծ⼶嶹
歏力ծ嫱❇鶓瘝蒜腊Ⲹ䱗绿色环⥂⠏
餘⟱业合作⚹幡峇腊彂ծ新腊彂导
鲨瘝䧶殜䚍新Ⱓ产业䲿⣘融资服务կ

䎂匣儑爙产业僽国家重点䪜持产业կ
劥遤暭㣢絆建合肍絶信霿猰䪮剣ꣳⰖ
぀痦 � ➿厫䚍剣彂瀃꣋剣劼发⯕儑爙
㐼⟝".0-&%生产絁 ��� ➉⯋银㔙
贷妴고湡建䧭た㼜⚹♳♴康产业⚥㼭
⟱业䌄勻䊭大发展劼麁կ

服务⚥国獴动ծ⚥国歏信ծ⚥国翫
鸑和⚥国꜈㝜瘝 �(新基建고湡կ
䨔荛 ���� 䎃䏀稡雦⚹新基建륫
㣢⟱业♳絁餖䨪鵛 �
��� ⚡发放贷妴
鵛 ��� ➉⯋发遤债券鵛 ��� ➉⯋կ

�

� � �

腊
彂
絕
匬
鲮
型
⼮
紩

信
䜂
猰
䪮
鶛
➿
瑲
灶
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大力发展绿色金融

绿色信贷

本行践行绿色发展理念，
持续推进绿色产品服务
创新，不断完善绿色金
融管理体制，积极引导
资源向绿色产业倾斜，
助力“碳达峰”和“碳中和”
目标实现，以金融力量守
护好“绿水青山”。

截至 2020 年底
绿色信贷业务贷款余额

15,149亿元

折合减排二氧化碳当量

8,713万吨

减排化学需氧量

45万吨

减排氨氮

8万吨

减排二氧化硫

164万吨

减排氮氧化物

139万吨

节水

5,294万吨

绿色信贷工作举措

加强绿色信贷
政策指导

加强环境和
社会风险管理

创新区域
信贷产品

完善激励机制

夯实管理基础

支持浙江分行金融服务产品“生态修
复贷”

多措并举有效引导绿色信贷业务投放

开展绿色信贷业务条线和新员工培训

明确绿色信贷发展目标、重点任务和
管理要求

持续加大绿色产业投放力度

环境和社会风险管理要求嵌入信贷业
务各环节

根据客户潜在环境和社会风险程度，
落实差异化管理措施

支持浙江湖州分行金融服务产品
“绿色金融制造贷”

在新制定或修订的行业信贷政策中
纳入效率、效益、环保、资源消耗
和社会管理五大类绿色信贷指标，
绿色信贷指标已纳入 50 余个行业
信贷政策

持续加强产能过剩和高污染行业用
信管理

加大环境和社会风险排查，防范相
关风险

加强绿色信贷数据管理
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䎛銯ꛭ䊜ⴔ遤支持嵙⻌륫꡶风歏场고湡建霃桬紤哆�䶑

作⚹Ɤ寐生态环⥂产业翫湅ⶰ理✲Ɤ⽀位ծ金融
⚁业㨼プ会暭㣢⽀位劥遤䲿⣘⚁业金融服务
㼆䱹Ɤ寐大⥂䫡고湡⼸⸔皂建产业基金⚹
Ɤ寐絑崸䌄绿色发展䲿⣘金融支持կ䨔荛 ����
䎃䏀支持 �� ⚡Ɤ寐大⥂䫡고湡完䧭䱇信馄
涰➉⯋䟃⿺Ɤ寐崨域�溁��⡮⚡⿦市կ����䎃
劥遤虽蜦Ɤ寐生态环⥂产业翫湅⠏猖䧭プ⽀
位獦〿僽㈔♧♧家蜦姼虽钚涸金融劼构կ

㸝䗩ⴔ遤积极䒸㼋金融资彂ぢ绿色产业⧫俷鸑鵂⼐ꂁ信贷錞垷和政策絆建⚁꡶服务㔙ꢭ
♶倗加大幡峇腊彂领域信贷投放力度կ

䧭立⚁业服务㔙ꢭ

䲿넞㹎䪠佪桧

⼸靈騈进Ɤ寐屠䁘溁市고湡
㼆䱹

䲿⣘融资融兰全方位金融服务

⥂䫡嫢❵屎Ɤ寐

Ⰼ⸂佅䭯绿色新腊彂〄㾝 歍霼

20➉⯋⚁고
资金参与㸌㢙랕屎
崨域生态⥂䫡和参
肅넞餘ꆀ发展⯓遤
⼓建霃基金重点支持幡峇腊彂碫고湡鵛

80⚡

㸌㢙ⴔ遤翸搋랕屎崨域生态环境⥂䫡重点고湡ծ重点产业ծ重点领域
歍霼 �� ➉⯋⚁고资金参与㸌㢙랕屎崨域生态⥂䫡和参肅넞餘ꆀ发展⯓
遤⼓建霃基金䎇鸑鵂国家绿色产业基金投资支持㸌㢙㖑⼓랕屎崨域生
态环境⥂䫡湱Ⱒ고湡կ

佅䭯랕屎崨㚖欰䙖⥂䫡

新加㗗ⴔ遤⴯新ⵖ㹁〳持絯融资呥卹开展绿色⥡⛙鿈贷妴融资
絑痦♲方杝立劼构评估䊺发放贷妴㖲痗合呥卹⚥资金⢪用湱Ⱒ銳宠
和䫣デ叻ⲥկ霪垷式呩⢾㖈 ���� 䎃虽蜦歋⚥国国꣢服务館僒❜僒会䱇
✮涸⚥国服务爙薴呩⢾㤙고կ

新⸈㗗〳䭯絯融餴⯓行罏

长
江
大
保
护
举
措

寐蔼ⴔ遤 �➉⯋支持寐帷生态大饥䐤建霃⥂䫡⽂宐⻌靈⚎絁彂㣢生态环境㶹鴆�䶑

虽蜦歋⚥国国꣢服
务館僒❜僒会䱇✮

涸“⚥㕂服务
爙薴呩⢾”㤙고

稡雦投放金괄

150➉⯋

䎃㖲蒜紨叻ⲥ撋紨

400♰ょ

Ⲹ㼱✳孻化焫䱗放

1,600♰ょ

䨔荛 ���� 䎃䏀
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绿色投行

劥遤服务国家绿色发展
䧶殜♶倗拓展绿色债
券ծ绿色资产证券化ծ
绿色䎇餝瘝业务猫碫
䲿⼮绿色投遤服务䧭佪կ

绿色投行服务㢴⯋⻊

绿色䎇餝

支持㹐䨪进遤❜鸑建霃ծ环境
治理ծ寓宐㢅理瘝遤业䎇餝

㹎䪠绿色⚺곿䎇餝贷妴鵛涰➉
⯋ず嫱㟞Ɤ鵛 ���

发放绿色⚺곿䎇餝贷妴 �� ⡮
➉⯋ず嫱㟞Ɤ馄 ���

绿色⧥ⵚ

发遤绿色债务融资䊨Ⱘ � 劍
⹫꧋资金 �� ➉⯋劥遤⟧괄 ��
➉⯋

发遤绿色金融债 �劍⹫꧋资
金 �� ➉⯋劥遤⟧괄 ���� ➉⯋

绿色Ꜿ㔙贷妴

支持鲪麤❜鸑ծ寓宐㢅理⿺宐
歏ծ风歏瘝新腊彂고湡

银㔙合ず䚪錞垷馄鵂 ��� ➉⯋

发遤绿色资产证券化产ㅷ

2劍

发遤錞垷

23.36➉⯋

发遤绿色债券

4劍

⹫꧋资金

60➉⯋

劥遤⟧괄

27.75➉⯋

���� 䎃

劥遤出资��➉⯋参与霃立国家绿色发展基金կ霪基金僽㈔♧国家紩绿色基金
重点投资环境⥂䫡ծ寓厩꣈治和生态⥝㢕瘝领域կ

⿬与霃用㕂㹻绿色〄㾝㛇金⸔⸂绿色〳䭯絯〄㾝

虽蜦 ���� 䎃度痦Ⱉ㾉
资产证券化➝歂㤙

新紬⯋腊彂资劥䱽肅䚪鿈位✵⻌繠僽㢴⯋化幡峇腊彂⟱业⛲僽⚆歲剒大涸风腊和㣖꣉腊〳ⱄ生腊彂发歏
⣘䎾㉁կ紿紨ⴔ遤参与霪Ⱆ぀ �� ➉繠⯋银㔙贷妴고湡支持开发ծ建霃和鵘蠒〳ⱄ生腊彂고湡䓎崍峕�䶑

歋劥遤作⚹⚺䪬Ꝉ㉁涸新蔼环⥂产业꧋㔙剣ꣳⰖ぀ ���� 䎃度痦
♧劍绿色资产支持牰䰘䧭⸆发遤錞垷 ���� ➉⯋⟄⚙家䎃㢅
理寓宐 �
������ ♰ょ涸寓宐㢅理⾊作⚹基炄资产〳完䧭䎃Ⲹ䱗
$0%��
������ ょ51����� ょ/)��/������� ょկ霪고湡僽全国껷
⽀䊨业寓宐佐费佐渤勉餘䬃涸绿色 "#/虽蜦 ���� 䎃度痦Ⱉ㾉资
产证券化➝歂㤙կ

创新绿色餴❡霆ⵚ⻊
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助力小微健康发展

劥遤㔵絗㼭䗎⟱业融资ꦼ꡼곿加大兜䟃䚍金融产ㅷ
⣘絛构建⟱业全生ㄐワ劍金融服务体系⠏化崨玐
Ⲹ费雮ⵄ䲿⼮金融服务字蠒ծ㼭䗎⟱业餘佪䌐⸔
Ⱖ发展㡫大կ�

兜䟃㘗㼭䗎⟱业
贷妴⡮괄

9,615➉⯋

蔼䊜゠⚥支遤⚹蔼䊜䎛䛎❀金ⵖㅷ剣ꣳⰖ぀䪈大生产錞垷䲿⣘
�
��� ♰⯋信贷支持䖛ꫬ�䶑

剣贷㹐䨪侨

157♰䨪
金融服务

457♰䨪㼭䗎⟱业

㣝㹊絁♳猰䪮㛇炄

ⴲ姿完䧭兜䟃金融侨㶶化转㘗㔋
⚡♧䊨玐䲿⼮服务絁♳化ծ兰腊化
宐䎂㹊梡㼭䗎⟱业贷妴猲歍猲贷ծ
ꥥ⦶ꥥ鵮雮侨䰘㢴駵騟雮用䨪㼱
駵艙

⚪㺢絁♳产ㅷ体系⠏化�㼭䗎 F贷
和产业 F贷推出껷䨪F贷կ㼜
兜䟃金融服务鳕出荛国家鿈㨼ծ㖑方政
府ぐ碫侨㶶政务䎂〵拓㺈服务庈麤

꣭⡛⟱业融餴䧭劥

♴靈㼭䗎⟱业贷妴ⵄ桧
全䎃稡放贷妴䎂㖲ⵄ桧�����

⚺动䪬䬐歋痦♲方劼构佐
》涸䫻䬃评估费ծ⥂险费ծ
䫻餘䬃涬雵费瘝费用

黽䗄腊䟃ⴭ䟃䚪体⾲ⴭ
⯝⿡㼭䗎⟱业贷妴湱Ⱒ服务
费用

䲿⼮金融服务腊⸂

䱍银ծ緸银鿈縭⚁꡶服务㼭䗎
⟱业涸兜䟃 F畀

暵色緸点霃立兜䟃金融服务
⚁⼓持絯䲿⼮兜䟃金融銻渷꬗

䩧鸣 �
��� 家䚪遤紩和 ��� 家
ⴔ遤紩兜䟃金融⚁蠒劼构餻✮
劼构⚁고政策支持끮动刿넞餘
ꆀ兜䟃金融服务腊力

灶鍒㼭䗎⟱业融餴ꦼ㔮㞯

䭯絯靈侮信贷絕匬

大䌴䲿⼮껷贷ծⵖ鸣业贷妴ծ信用贷妴⽑嫱

⟄⿽⴯爙薴基㖑ծ猰䪮㔩⼓ծ䊨业㔩⼓ծ暵色产业翸꧋⼓瘝㼭䗎⟱业꧋纈新♲匣䭱晥ծ政务䎂〵推虛和遤业⼸会
会プ㼭䗎⟱业꧋纈瘝⚹重点开展涰遤进♰⟱融资㼆䱹䊨作加大㼆⚁礵暵新猰⴯⟱业ծ绿色环⥂⟱业信贷
支持力度

积极支持大⚥㘗⟱业⣘䎾Ꝇծ产业Ꝇ♳♴康㼭䗎⟱业꧋纈暵ⵆ僽呍䗱㹐䨪ծ⠏⸷遤业重点㹐䨪ծ农业产业化륫㣢
⟱业瘝♳♴康涸㼭䗎⟱业ծ农村新㘗絑蠒⚺体ծ猫Ⱞ婤䨪瘝

⻌❩ⴔ遤䶀䩛⻌❩껷⴯䬐⥂Ⱆ぀推出㟞信 F�贷业务满力鍒Ɀ字蠒ծ㼭䗎⟱业䬐⥂䫻䬃暟
♶駈ծ䱇信괄度♶㢿瘝꡼곿䌐⸔⟱业鸑鵂⟱业緸银㖈絁完䧭贷妴䲿妴ծ鵮妴瘝乼作剣佪䲿
⼮兜䟃金融产ㅷ〳䖤䚍կ�����䎃霪遤㖈劊⚎支遤㹊梡껷疴㟞信 F�贷衅㖑䨔荛 ���� 䎃䏀
㹊梡贷妴投放 �
����♰⯋կ

㣔峸屎⚎支遤䪾䳣涰遤进♰⟱活
动㤎劼ꅷ用瀊信ծ歏霢ծ䗎信ծ♳
꡶瘝方式㼆䔲㖑字蠒ծ㼭䗎⟱业融
资꨽宠开展靈叅⚺动䶀䩛金融㽷絆
絉银⟱㼆䱹会⚹梡金崨稒䓎和絑蠒
㔮ꦼ⟱业䲿⣘紵玘F贷䗎䰦贷侨
䰘緸贷䫻䬃 F贷讏金 F贷瘝
⚁㾩㼭䗎兜䟃产ㅷկ䨔荛 ���� 䎃䏀
㹊梡䱇信���� ➉⯋新㟞㼭䗎⟱业融
资贷妴��� ➉⯋⚹䎛大字蠒ծ㼭䗎⟱
业䲿⣘✫㹊㹊㖈㖈涸金融支持կ

“㟞信 F贷”䬪㺈㼭䗎⟱业蜦信庈麤

翸ざ“兜䟃金融”䔂Ꝇ䱹⸔⸂字蠒㼭䗎⟱业⨴䐀䧭Ɤ

㣔峸屎⚎支遤饥进鳙㾩遳麤㼆䱹银⟱合作㶹煓�䶑

䨔荛 ���� 䎃䏀

ꛏ㼆귬껏⟱业絑蠒㔮境嵄寐匆䊜ⴔ遤推出⸔力贷ծ消费券ծ⠏䟃⺫ծ騟騟鸑⚹絆合涸㔋蝲
和䟃⟱䎂〵系絡♧寖⚹㼭䗎귬껏⟱业㢕䊨鴪产鷐⿡金融䌐⸔կ䨔荛 ���� 䎃䏀㔋蝲♧寖
活动䊺巑渷귬껏ծ㬛⛙ծ出遤瘝遤业䟃⿺ �
��� ⡮家㉁䨪կ

“㔋蝲♧寖”⸔⸂귬껏⚡体䨪庋ꦼⰢ

⸔力贷
鸑鵂獆金贷讏ꂹ贷紵
玘贷瘝⚁㾩融资产ㅷ
⚹귬껏产业Ꝇ♳♴康⟱业
䲿⣘絁♳⤑䰦融资服务կ

消费券
翫合귬껏⟱业慨活䱍银
㹐䨪资彂⟄消费券
䕎式⚹⟱业㼋崨ⵞ慨귬
껏消费կ

騟騟鸑
⸔建귬껏䮷Ⱓ⼸靈劼ⵖ
开鳧㹎䪠绿色鸑麤暵✲
暵⸅ծ⠏⯓⸅理ծ⽰勻⽰㹎
⽰傞忘駈⟱业融资꨽宠կ

䟃⟱䎂〵系絡♧寖
⯝费ぢ⟱业䲿⣘军㽠业䬸
䊨宠翟Ⱆ渤䎂〵ծ军ⵌ家絁
♳点⽀䎂〵ծ㢕䊨㹈霄㹐管
理系絡⸔力⟱业꣭劥㟞佪կ

⠏䟃⺫
鸑鵂放㺈ⲥⰆ勵⟝ծ꣭⡛贷妴ⵄ桧ծ䒁
Ɤⵌ劍鵮妴傈ծ⯝ꤑ支➰䩛絯费瘝方式
ⴗ㹊鍒Ɀ⟱业꬗⚰涸债务⩟鵮ծ资金ワ
转和䪈大融资瘝꡼곿կ



本行加快数字化转型，积极探索金融服务与科教文卫、衣食
住行等生活场景深度融合，实现金融服务从“无处不在”向“无
时不在”转变，打造满足群众生活需求、客户体验一流的智
慧银行。同时，高度重视消费者财产安全，切实维护消费者
合法权益。

SDGs：

以民为本
服务社会民生
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稒湢金融猰䪮发展馋⸷➢大侨䰘
服务体系ծ✻雦皾䪮助腊力ծ➃䊨
兰腊基炄腊力ծⴔ䋒式卹构灇发和
䎾用ծ⼓㗌Ꝇ䪮助⴯新ծ信䜂㸝全
䪮助㹊力ծ緸絞䪮助⴯新力度瘝 �
⚡方꬗Ꝭ捃金融猰䪮Ⱒꝶ䪮助加
䔂金融猰䪮基炄腊力建霃կ

㔵絗侨㶶化转㘗开㽷灶곿꣌媯重点
고湡⟄用䨪⚹⚥䗱餻腊产ㅷծ
场兞ծ侨䰘ծ风䱽ծ庈麤❀大业务
领域⸔推业务转㘗⼮紩կ

稒䩾业务转㘗䚉꨽鷥䭊重点业务
领域霚点构建⟱业紩业务卹构⚹
⟱业䧶殜 � 业务腊力錞ⴢ � 䪮助㹊
梡⠛㼋䲿⣘䫋䩛⸔力䩧鸣㥩侨䰘ծ
信贷ծ开放银遤ծꨪ㈒蠒Ꝉծ㼆Ⱆ
蠒Ꝉ和鵘蠒Ⱉ大⚥〵կ

➢㸝全生产ծ信䜂㸝全满䩛
⚚㸛㸝全生产䏀絁⥂ꥻ㸝全与
⴯新⼸ず发展կ

➢絆絉卹构ծ管理劼ⵖծ管䱽崨玐ծ
合錞体系ծ➃䩞ꢭ⠀建霃❀大方꬗
⠏化 *5 治理卹构和生产Ⱒ系剣佪
⥂ꥻ信䜂化建霃կ

♫㣐䪮助

❀㣐佅叙

Ⱉ㣐⚥〵

⚙㣐⥂ꥻ

劥遤翸搋䲿⼮猰䪮餻腊宐䎂和猰䪮支丒腊力䲿出农业银遤J"#$䧶殜

“J"#$”䧶殜

大
数
据
服
务
体
系

云
计
算
技
术
能
力

人
工
智
能
基
础
能
力

分
布
式
架
构
研
发
和
应
用

区
块
链
技
术
创
新

信
息
安
全
技
术
实
力

网
络
技
术
创
新
力
度

渠
道

产
品

场
景

数
据

风
控

侨䰘 信贷 䒓佞
Ꜿ行

ꨪ㈒
蠒Ꝉ

㼆Ⱆ
蠒Ꝉ 鵘蠒

兰䢴涸农遤
intelligent

ABC

䧮涸农遤
i

ABC

融合涸农遤
integrated 

ABC

猰䪮⸔力涸农遤
impetus

ABC

鸑鵂♫大䪮助ծ❀大支叙ծⰙ大⚥〵ծ⚙大⥂ꥻⰨ体推进կ

䨔荛 ���� 䎃䏀
Ⰼ䎃ⲙ㟞✽翫緸㖞兞侨

8.05♰

䌄⸓㹐䨪侨

6,753♰

⚡➃䱍♳Ꜿ行岤ⱃ
㹐䨪侨

3.6➉䨪

⟱业緸Ꜿ皊紨㹐䨪侨

831♰䨪

聚焦民生添彩生活

劥遤⸖力用㥩金融服务字生ꦼ곿涸金ꛬ⻐䭽撑✽翫緸化ծ侨䰘化ծ兰腊化ծ开放化䙼騟加快推进絁♳
絁♴帿度融合和场兞金融建霃推出兰䢴政务ծ兰䢴⼕毫ծ兰䢴吥㔩瘝服务场兞♶倗䲿⼮⚹字服务腊力和宐䎂կ

䨔荛 ���� 䎃䏀
俒化产业贷妴⡮괄

2,199.14➉⯋

侅肫遤业贷妴⡮괄

467.39➉⯋

开展银吥鸑业务合作⽀位

402家

⚹支持Ɤ寐宐域�� 䎃犜䯲生态政策곡ⵄ推遤㧆善鍒Ɀ♳䁘平字转产㸝縨꡼곿寐蔼ꞏ寐ⴔ遤推
出���金融服务垷式雮⠏餘金融服务䧭⚹平字♳䁘た剣䨻剣⥂ꥻծ㽠业ⱄ⴯业涸㙈膃瀖կ

“���”服务垷䒭㧆㊤⻊鍒平字㸝縨ꦼ곿

䲿⣘㸝縨邉⩟金⚁고金融服务կ
䊺ぢ���⡮䨪➿发邉⩟金�
���
♰⯋➿发桧 ����կ⯎ⴔ㼣
重平字䠑䡦⵸䲿♴合理䲿⣘
⚡䚍化资金⢪用方呩կ

䲿⣘㼭괄信贷支持⚡➃⴯业ծ
餝✈⡞䨻和导鲨瘝罣用ㅷ消费կ
发放⡞䨻贷妴 �� 疴��� ♰⯋
家鄳ⴔ劍 �疴�♰⯋⚡➃⸔
业贷妴 �� 疴��� ♰⯋⚹ ��
➃⸅理导鲨ⴔ劍业务��� ♰⯋
䌐⸔平字♳䁘た转㘗发展ծ㟞佐
⴯㺢կ

1 3�

⡞䨻剣⥂ꥻ
加大㼆⥂ꥻ䚍⡞䨻ծⰟ剣产勉⡞䨻和獆餱⡞䨻고湡信贷
支持力度䌐⸔涰㨹㸝㾀㕐唀կ���� 䎃新发放⥂ꥻ
䚍㸝㾀䊨玐贷妴馄 ��� ➉⯋կ

㿋⚎悗㖷ⴔ遤支持䔲㖑啟䨪⼓佖鸣➰猧紤�䶑

中国农业银行64

责任聚焦
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佟务㼱椫✲
劥遤发䮦金融资彂和猰䪮⠏⸷⚺动构建兰䢴政务服务新垷式䩧鸣銻渷 (畮ծ#畮ծ$畮涸全场兞生态կ㖈䱍银
政务⚁⼓巑渷遤政佐费和政务⸅理垷㗌♳絁鹫涰고넞곸政务✲고和金融服务կⵄ用政务⸅理䎂〵
⚹纈⠍䲿⣘絁♳⸅♧畀式⸅理服务⼸⸔政府帿化放管服佖ꬠ和䲿⼮Ⱆ⠍忘䠑度կ依托遤政佐费
ぢ用䨪䲿⣘宐费ծ歏费ծ❜鸑縇尵妴瘝 �� 고綶费✲고雮纈⠍綶费刿加快䰦⤑ⵄկ䨔荛 ���� 䎃䏀与 �� ⚡溁紩ծ
��� ⚡㖑市紩政府开展政务服务合作开放緸点 �
��� ⚡佖鸣荈⸔劼Ⱘ ���� ♰〵㹊梡政务服务〳곫紨ծ〳叅霧ծ
〳⸅理կ

重䎧ⴔ遤积极参与罈傊
㼭⼓佖鸣䊨玐���� 䎃
⛰㣔内完䧭发放贷妴
�
���♰⯋䧭⚹霪市껷
家贷妴支持罈傊㼭⼓佖
鸣涸金融劼构⸔力纈⠍
建霃䎁ⲙծ侮峇ծ繠⚽涸
新家㔩կ

金融⸔⸂罈傊㼭⼓揦〄
“痦✳僱”

重䎧ⴔ遤支持罈傊㼭⼓佖鸣䊨玐悭꛷楧�䶑

���� 䎃 �剢��傈劥遤翫䩛廩⻌鈷꣉市
㨼市政府䩧鸣涸J鈷꣉"11姻式发䋒
开゗支持国家新㘗兰䢴㙹市建霃新眜畎կ

J鈷꣉"11 作⚹兰䢴政务絡建呋劥僽
ず业껷家㹊梡⤑字ծⵄ⟱ծ䟃农ծ⠏政
㔋合♧涸兰䢴政务獴动䎾用巑渷社会⥂
ꥻծ❜鸑出遤ծⰖ积金ծ侅肫罌霚ծ⡞䨻
⥂ꥻծ⼕毫⨴䐀瘝 �
��� ⡮고政务服务和
遤政㹎䪠✲고全方位忘駈市字ぐ고꨽宠կ

打造䋑字“J ♶ꅺ䩛”兰䢴佟务 "11“J 鈷꣉”

J 鈷꣉"11 发䋒会梡场剆䧭⴮�䶑

㽠⼕偽ꦼ✲
劥遤作⚹国家⼕毫⥂ꥻ㽷⼕⥂歏㶩⳪证佖ꬠ껷䪠合作银遤㖈絁♳
�絁♴㢴庈麤推䎛⼕⥂歏㶩⳪证 
 支持⼕毫⽡生✲业发展կ㖈䱍银兰
䢴⼕毫䎂〵构建兰䢴霏毫ծ兰䢴餒务ծ兰䢴管理ծ⼓域⼕毫㔋大垷㗌
㹊梡곫紨ծ䭱〿ծ綶费瘝⸆腊♶倗䲿⼮䝖罏和⼕䫡➃プ忘䠑度կ

䨔荛 ���� 䎃䏀
兰䢴⼕毫合作⼕ꤎ馄

千家

寐蔼ⴔ遤作⚹寐蔼溁⼕⥂歏㶩⳪证展瀦合作银遤鸑鵂建霃⼕毫消费场
兞⚪㺢⼕⥂㹐纈䎾用庈麤㹊梡参⥂㹐䨪㖈⼕⥂㽷㹁点⼕ꤎծ蚋䏅瘝
场兞⚥支➰费用叅霧⼕⥂支➰雵䔶⨞ⵌ♧瀦㖈䩛⼕⥂♶䟵կ

⼕⥂歏㶩⳪霆雮⼕毫⥂ꥻ服务刿⤑䰦

䨔荛 ���� 䎃䏀
拓展䱍银⼕⥂
歏㶩⳪证展瀦

28.8♰⚡

劥遤⼕⥂歏㶩⳪证展爙㕃劼构业务鿈�⣘㕃

㹊梡全国⼕⥂歏㶩⳪证展瀦䎾用
䱍银⼕⥂歏㶩⳪证慨活ꆀ馄

850♰⚡

服务餻腊⨞侨㶶佟䏎䒊霃涸
ざ⡲⠑⠶

䩧鸣䅺ⰆծⰟ建ծ絡建
♲猫垷式和国家ծ溁ծ市ծ
⿦㔋紩呋劥
䕎䧭金融服务 � 遤业䎾
用絁♳融合 �絁♴䒁⠽
絾合鍒Ɀ方呩

创新餻腊⚹兰腊爢⠔䒊霃岤
Ⰶ新⸓腊

⴯新餖䨪ծ支➰絕皾ծ綶费ծ
融资ծ证明ծ叅霧瘝㢴碫
金融服务

推出社会治理和ⰖⰟ服务
碫䎾用和鍒Ɀ方呩

业䙖餻腊⸔⸂㛆肫侨㶶絑崸
〄㾝新业䙖

゗动新基建胜兞♴服务
(畮㹊騨䱲程

发䋒䭷㼋䠑錛ծ䩧鸣爙薴呋
劥䒸㼋全遤㹊騨业务侨
䰘化 � 侨䰘资产化 � 资产⟟
⧩化怵变騟䖈

兰䢴佟务服务新垷䒭

政务 �䪮助融合
政务服务�金融服务融合
政务服务�政务管理融合
政务服务ծ金融服务与㹐䨪
生产生活场兞融合
社会建信ծ用信和䖄信体系
融合

爙薴餻腊桧⯓㼆䱹㕂㹻佟务
服务䎂〵

㼆䱹国家政务服务䎂〵政
策鸑吃湡㹊傞推鷐服务
⚥㼭⟱业㢕䊨㢕产和服务
♲农湱Ⱒ政策
䩧鸣银遤餻腊政务服务涸
国家㽻꬗呋劥
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♳㷖」僒✲
劥遤䩧鸣服务㷖生㹐䨪⚁㾩产ㅷ体系⺫䭍⸔㷖融资ծ信用消费ծ出国金融ծ㉁业⸔
㷖贷妴ծ大㷖生⠏卡ծ殆㷖㹈瘝暵色产ㅷ支持侅肫✲业发展服务猰侅Ⱓ国和➃䩞
䔂国䧶殜կ䵨建兰䢴吥㔩䎂〵构建兰䢴餒务ծ兰䢴吥务ծ兰䢴侅务ծ兰䢴服务
㔋大垷㗌⚹㷖生与家Ɤծ侅䋗ծ㷖吥䲿⣘霼⧺管理ծ棴紩管理ծ吥㔩动态瘝新⸆腊
忘駈大⚥㼭㷖兰腊化ծ㢴呋化涸建霃꨽宠կ

寐蔼⽂鸑ⴔ遤㼆⽂鸑大㷖㷖
生进遤兰䢴吥㔩䎂〵乼
作䭷㼋꣣噇�䶑

升级客户服务体验

劥遤持絯推进緸点兰腊化ծ鲽㘗化转㘗⟄金融 �猰䪮 �侨䰘⚹끮动⠏化服务叻ⲥ和业务崨玐䲿⣘兰䢴化ծ
絾合化服务体낉䲿⼮㹐䨪服务忘䠑度կ䨔荛 ���� 䎃䏀㖈⻌❩ծ♳嵳ծ帿㖕瘝 �� ⚡溁紩ⴔ遤建霃 �� 家 �(
兰䢴银遤呋匣緸点Ⱖ⚥⿦域 �� 家կ

鵴玐银遤⚥䗱䚪
ㄎⰆꆀ

2.89➉鸑

㹐䨪鸑霢
忘䠑度

99.63�

㹐䨪投霎
⸅絕桧

100�

䱍银剢活駟
㹐䨪侨瑲灶

1➉

���� 䎃

緸点8J�'J
岤ⱃ㹐䨪侨

824♰䨪

䨔荛 ���� 䎃䏀
兰䢴吥㔩合作㷖
吥♲♰⡮家

���� 䎃 � 剢 �� 傈랱륫寐ⴔ遤껷家�(�兰䢴緸点暔⚸寐ⴔ遤蠒业㹔开゗�(�兰䢴
服务新傞➿կ

䒓゗“�(�”兰䢴服务新傞➿

金融产ㅷ展爙⿺䱍银
䪊瀦⸆腊

傈䌢綶费고湡展爙⿺
䱍银䪊瀦⸆腊

ワ鴝㉁䨪⠏䟃促Ꝉ信
䜂展爙

金融产ㅷ礵ⲥ推➝

业务❜僒兰腊㢅理

⢪用 "3 体낉㾓体낉
贞䬾⢆䨥餥金㾩껑ㅷ

“兰䢴餗卹”
忘駈字欰꨽宠

礵ⲥ“歘⫸”
䲿⣘⤑䰦服务

餥金㾩“霚邆ꢂ”
❧「溫㹊体낉

犷建息䊜ⴔ遤㖈ꢋ⽂䋗薴大㷖推䎛兰䢴吥㔩金融服务龨涰餔�䶑
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劥遤ⶰ遤Ɤ䄄⹄出䌏⸔力膴餛余㗏緸点✻开业发䋒会�꣥곡㋐�䶑

���� 䎃 � 剢 �� 傈帿㖕鲱⟝㔩支遤 �(兰䢴银遤开业僽劥遤껷家餒兰虷服务场䨾⡮霜ぷ�䶑

厷꬗业务崨玐⠏⻊

Ꝉ䨪⸅椚刿鸟䏞
㢴餖䨪♧ꝶꝈ䨪
ざ紨鍒ꤑ刿佪桧
㢴合紨♧ꝶ鍒紨
烁雩梠蒜刿綫Ⲹ
餖䨪慨活ծ叅霧业务确雩妃侨Ⲹ㼱 ���

ꛏ㼆服务体낉汥点㜧点꡼곿⠏化产ㅷ霃雦和业务崨玐大䌴䲿넞业务⸅理佪桧♶倗䲿⼮㹐䨪体낉կ

掚挿业务崨玐⠏⻊

⦶雵卡歍霼곫㞅⽀⸆腊
外䋏》梡곫紨⸆腊
䱍银荈⸔岤ⱃ
⚡➃㶸妴证明絁♳歍霼
信用卡邉䰃卡贞䬾化快䰦䎾用
信用卡や雩❜僒证明勞俱荈⸔♳⠛

⠏⻊汥挿ծ掚挿业务崨玐

劥遤鸑鵂䱍银ծ緸银ծ䗎信瘝
庈麤䵨建絁♳絾合金融服务
䎂〵⚹⚡➃㹐䨪䲿⣘♧畀式
絁♳服务կ

䲿⣘⚡➃㹐䨪絁♳♧崨体낉

⚡➃緸絞金融服务

䨔荛 ���� 䎃䏀
⚡➃䱍银岤ⱃ㹐䨪侨

3.60➉䨪

⚡➃緸银岤ⱃ㹐䨪侨

3.56➉䨪

䗎信银遤㹐䨪侨

1.74➉䨪

꣭⡛⢪用꡶地
⠏化岤ⱃ崨玐

⚪㺢支➰絕皾产ㅷ
体系推出곫紨转
餖全新⸆腊

完善絁♳贷妴体系
新㟞㢴猫贷妴产ㅷ

完善佐支明絈叅霧
⸆腊支持❀䎃内
雵䔶♴鲿

佖晜投资理餒⸆
腊⠏化❜✽崨玐
⚪㺢产ㅷ猫碫

⼮紩剢度餖⽀
ꥥ傞㢊叅资产ծ䱍
银❜僒䞔ⲃ
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护卫百姓财产安全

劥遤㼜꣈薴和䩧ⴁꬋ岁꧋资ծꬋ岁放贷ծ金融霍낕瘝ꬋ岁金融活动作⚹䩧㥩꣈薴化鍒重大风险余㗏䧶涸♧고重銳
⟣务鸑鵂䊨作劼ⵖ化ծ港崵立体化ծ㹒⠛䌢态化瘝㢴고⚿䲃剣佪䩧ⴁ和꣈薴ꬋ岁金融活动徱生絶䫡➃字纈⠍
涸合岁勉渤和金融珘㹁կ

꣈薴金融月縡 劥遤㗏持依岁合錞絑蠒加䔂呩⟝风险꣈䱽㹊倶港崵곫险和䱗叅治理꣈薴和霋ⵆ
ꬋ岁金融活动կ

ⵖ㹁呩⟝꣈䱽
♲ 䎃 ⵄ 盪 
雦 ⴢ���� 
���� 䎃ⴔ꣌
媯ծⴔ领域明确
全遤♲䎃呩⟝
风险꣈䱽湡叻ծ
⟣务和銳宠

㔵絗信贷ծ厷꬗
鵘蠒ծ金融ず
业ծ信䜂猰䪮ծ
⿿峤꛸⿺ⵖ鄪
合錞ծプ䊨管
理瘝领域开展
㶸ꆀ业务䱗叅
ꛏ㼆 � ⚡领域
�� 고꣈䱽重点
和 �� 고治理䲃
倶开展ꥧ䝖呏
彂治理

紷帿推进⿽絁
管理餓⟣体系
建霃加䔂⿽
絁管理餓⟣罌
呍评⟟♶倗䔂
化ぐ紩劼构呩
꣈餓⟣䠑霋

⴯新プ䊨䒗䌢
遤⚹港崵垷式
开展プ䊨猙餝
104 劼 㤛 梡ծ
参与餼⽇ծ农䨪
㹐䨪絑理鵵錞⢪
用㹐䨪信贷资金
瘝⚁고治理

⠏化呩꣈港崵
곫险䎂〵构建
プ䊨合錞风险
港崵体系加䔂
プ䊨合錞风险
歘⫸和プ䊨❜
僒䭷叻港崵 
 䔂
化プ䊨遤⚹管
理կ建霃荈㹁⛐
叅霧㐼㹊梡翫
劼大侨䰘叅霧կ
投产兰鷥絁程
垷㗌ⴔ紩ⴔ碫
管理絁程

呩⟝굥ꤗ
꣈䱽䲃倶

新毐ⴔ遤䧭⸆投产絶グ㼷俒晜ծㆁ
蠖⯘俒晜馄紩厷〵ծ荈⸔服务絊畮
㹊梡✫荈⸔服务霃倶宪露ծ絶露ծ
ㆁ露♲猫露鎊荈歋ⴗ䰃雮㼱侨字
偛㹐䨪〳⟄鸑鵂露갉䲿爙方⤑快
䰦⸅理业务կ新毐ⴔ遤䧭⚹新毐껷
家緸点霃㢊⚹㹐䨪䲿⣘宪ծ絶ծㆁ
♲猫露갉暵色服务涸银遤剣佪鍒
Ɀ✫㼱侨字偛㹐䨪暵ⵆ僽⽂毐帿度
餛㔮㖑⼓㹐䨪荈⸔⸅理业务涸ꥻ烯կ

雮㼱侨字偛㹐䨪“溏䖤䥡俒㶶”
“ゑ䖤䥡露鎊”

寐銯⽂僅넞新支遤プ䊨♳꡶⚹罈➃和暵婋纈体㹐䨪
⸅理社⥂卡慨活业务랕繠梤��䶑

緸点大㛔絑理䒸㼋罈䎃㹐䨪⢪用荈⸔劼
Ⱘ䌐⸔罈䎃➃㽴快鷓䎾兰腊化业务կ

⠏⯓⚹♶⤑⢪用兰腊霃㢊涸罈䎃➃䲿⣘
⠛絡厷꬗服务կ

緸点霃縨偽ꥻ烯㗗麤ծ罈蔄Ꞥծ昶䗱⚁䏠ծ
䚉佹⺫ծ䩛劼⯎歏畀ծ껏宐霃㢊瘝霃倶⚹
罈䎃➃䲿⣘⤑ⵄ雮银遤緸点⯎忘庛度կ

⚹遤动♶⤑涸罈䎃纈体开鳧绿色鸑麤
䲿⣘♳꡶服务կ

䩛劼银遤 "11 霃縨鷓䎾罈䎃➃⢪用⛴䟗涸
歲꬗㶶体大ծ露갉乼䱽ծ〳 絓㹁❵䞔餖䨪կ

⚹忘駈㼱侨字偛㹐䨪꨽宠㖈㼱侨字偛
㖑⼓緸点霃㢊㟞加 �猫㼱侨字偛露鎊儑
爙和露갉㼋菔⸆腊⚹㼱侨字偛涰㨹业
务⸅理䌄勻⤑ⵄկ

灇发诡俒晜ծ絶俒晜䱍♳银遤雮銯诡ծ
新毐䎛大农暜字❧「⤑䰦服务կ

兰腊⻊服务忘駈暵婋纈体金融服务꨽宠

“鷓罈⻊”服务

㼱侨字偛

♳嵳ⴔ遤㼜⟱业开䨪곫紨紵Ⰶ新
㘗侨㶶化场兞垷式湬翫䊨㉁鿈
꡶ծ➃字银遤瘝系絡推出侨
㶶餖䨪고湡开鳧♧畀式餖䨪
服务䲿넞业务㢅理荈动化宐䎂
넞佪完䧭开䨪厷꬗㢅理կ

“侨㶶餖䨪”雮㹐䨪❧「刿㥩
䒓䨪体낉 1 㹊傞⠛鷐⟱业䊨㉁岤ⱃ信䜂

2 Ⲹ㼱➃䊨㢅理环蒜

3 䲿넞㹐䨪体낉度

4 开䨪➑用⼱傈

侨㶶餖䨪
⠏⸷

゗⸓㹊倶三䎃
“ⵄ盪”雦ⴢ

䒓㾝ꅾ㣐굥ꤗ
ꥧ䝖䱗叅屛椚
䊨⡲

鵳♧姿⾓㹊呩
꣈⚺体餓⟣

⸈䔂プ䊨䒗䌢
行⚹굥ꤗ港崵
䊨⡲

䔂⻊猰䪮呩꣈
腊⸂䒊霃
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帿Ⰶ䒓㾝䱗叅屛椚

絡皂呩⟝风险䱗叅ծ呩⟝险爙侅肫ծ市场✉
韌侮治瘝ぐ碫䱗叅治理고湡帿Ⰶ开展ꬋ岁
꧋资ծꬋ岁放贷ծ金融霍낕瘝⚁고侮治䊨作կ
发梡㹐䨪嶍㱿ꬋ岁金融活动絁程䭽錞㹁䫣鷐
䔲㖑港管鿈꡶和Ⱆ㸝劼Ⱒկ

䌢䙖⻊䒓㾝ꬋ岁金融崞⸓港崵곫险

⯎ⴔⵄ用大侨䰘䪮助㢴信䜂系絡⼸ず✽邉
港崵ⴔ區䒗䌢餖䨪和넞风险㹐䨪㼆〳毟❜
僒信䜂进遤곫险ծ呍叅⿺䫣デկ㼜㹊傞곫险
与㹁劍ⴔ區湱絕合⿺傞发梡㢅縨ꬋ岁金融
活动կ建立风险䲿爙和곫险㢅縨Ɤ佪劼ⵖ
Ⱒ岤新㘗鵵岁遤⚹涸变化䕎式♶倗⠏化ꬋ
岁꧋资ծ金融霍낕ծ㖑♴꛸䎥ծ嶍嫫嶍餼ծ
嶍䛋嶍玘瘝港崵垷㘗կ

帿Ⰶ䒓㾝䪊랱ꤑ䜌⚁고修✰

鷶紩䧭立䪊랱ꤑ䜌⚁고修✰䊨作领㼋㼭絆建立䌢态化港崵곫险与䱗叅治理劼ⵖ⿺傞发梡㢅縨嶍랱嶍
䜌絁程⿺遤⚹կ灇发⠏化系絡곫险港崵垷㘗⨞㥩ꬋ梡场港崵ⴔ區絾合鵘用緸点䊢叅ծ㹐䨪饥霄ծ錠
곸港䱽ծ纈⠍⚿䫣ծ叅霧ꅷ꧋政岁劼ⰢⰖ开信䜂瘝㢴猫方式䔂化嶍랱嶍䜌絁程䷫䱗կ㺙ⴗꂁ合遤政ծ
぀岁ծ港管鿈꡶⿺傞䲿⣘絁程信䜂雩溫⨞㥩嶍랱嶍䜌餖䨪叅霧ծⲏ絕䊨作կ

⿿⧺䋏

建立䌢态化⿿⧺㛆雲劼ⵖ䲿⼮ぐ㽻紩䊨作➃プ餗䋏⿿⧺腊力

全꬗㹊倶ⱟ㶶〿瀦信䜂叅霧㹊梡嶍⧺騈驶鷅彷⥂䫡Ⱆ⠍合岁勉渤

ꂁ合➃字银遤⨞㥩新晜 �� ⯋⿺⟄♴꬗괄➃字䋏梡金劼Ⱘ⼮紩䊨玐完䧭全鳙梡金劼Ⱘ⼮
紩和ꊹⵆ㛆雲䊨作

絆絉ぐ紩遤ꅷ用㢴猫䕎式开展⿿⧺㹒⠛剢活动䪈大社会䕧ㆇ慨发⿿⧺积极䚍㟞䔂
Ⱆ⠍荈䧮⥂䫡䠑霋和⿿⧺餓⟣䠭

㖈➃字银遤ծⰖ㸝劼Ⱒ䭷㹁劼构霃縨⧺䋏港崵⿿䎾畀点建立⧺䋏动态港崵緸絞ꂁ合
灶蜦⧺䋏呩⟝

Ꜿ险䶀䩛Ⱏず打ⴁ歏信緸絞霍낕

⾺꡶ⴔ遤与险方翫䩛建立⾺꡶市䩧ⴁ治理歏信緸絞新㘗鵵岁月縡⚥䗱䧶殜合作基㖑կ⾺꡶ⴔ遤
发䮦䧶殜基㖑和猰䪮䎂〵⠏⸷依托金融大侨䰘⟄⴯新⿿霍낕资金곫险新垷式开展Ꝁ湽⚁
고治理活动鸑鵂叅霧ⴔ區霍낕资金Ꝇ勵礵ⲥ叅䪪出「㹲㹐䨪鸑鵂险方♳꡶㹒⠛ծ⸄꣖瘝方式
꣈姺「㹲㹐䨪进♧姿黨「䰀㣟կ

劥遤和险方翫䩛开展㹒⠛꣈薴歏信霍낕㹒⠛合䕧�㸝全⥂⽡鿈�⣘㕃

䨔荛 ���� 䎃䏀兜⿺金融濼霋

劥遤ⵄ用緸点⠏⸷和絁♳
庈麤꧋⚥㹒⠛与傈䌢䲿
爙湱絕合开展金融濼霋
㹒⠛兜⿺活动䲿⼮消费
罏风险꣈薴䠑霋和荈䧮⥂
䫡腊力կ

稡雦开展ぐ碫꧋⚥㹒⠛活动

35,000⡮妃

投Ⰶ㹒⠛➃プ鵛

39♰➃妃

发放㹒⠛勞俱

3,700♰⟧

活动鍘⿺消费罏鵛

6,300♰➃妃

꣈薴ㄤ霋ⵆꬋ岁金融崞⸓⚿䲃

劥遤鄄⚥国银⥂港会消费罏勉渤⥂䫡㽷评⚹翫合㹒侅活动⠏猖絆絉⽀位
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㢴呋䒓㾝
絁♴崞⸓

䒊霃緸挿
㹒⠛꣋㖑

獤匧䒓㾝
絁♳㹒⠛

랱륫寐ⴔ遤开展金融濼霋㹒
⠛覰䙕䘞�䶑

犷建⽂䎂ⴔ遤⚹⚥㷖生兜⿺金融濼霋㸢끾㺯�䶑 内褐〢⛔Ⱎ㻋䋒ⴔ遤开展�˖�� 金融濼霋进⛵村活动⴬⹄�䶑

金融濼霋兜⿺倰䒭
ꫬ䀙ⴔ遤开展鷐金融濼
霋进吥㔩活动㿋⚎猰
䪮大㷖㷖生㖈⦸雳⛼♳皊
㶶ꫬ䀙ⴔ遤�⣘㕃

全遤 �♰⡮家蠒业緸点馄鵂
�� ♰㗌歏㶩儑爙㾓�� ♰⡮
〵 "5.ծ馄紩厷〵ծ㢴㯮体瘝
荈⸔劼Ⱘ忎动乄放金融濼霋
㹒⠛嵳䫣和錠곸

⾲⴯ⵖ作♧䪠金融濼霋錠곸ծ
恟歘和Ɤ㕃瘝㹒⠛勞俱㼜金
融濼霋融Ⰶ됮活呩⢾和生活䌢
霋鸑鵂緸絞⠛乄鸀䖈推鷐絛
消费罏

开展鷐金融濼霋♳꡶活动
帿Ⰶ㷖吥ծ社⼓ծ⟱业ծ村ꞏ
瘝场䨾ꛏ㼆㷖生ծ社⼓㾀字ծ
罈䎃➃纈体ծ外勻务䊨➃プ和
农䨪涸濼霋宐䎂和꨽宠暵点
开展䕎式㢴呋涸金融濼霋侅肫
和体낉活动



本行响应员工诉求，携手员工成长，参与社区群众财产安全
保护和灾后重建，共同守护和谐家园，不断提升人民群众满
意度、幸福感。

SDGs：

情暖人心
共享美好生活
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贴近员工心声

劥遤錠プ䊨⚹⟱业畊✰力涸重銳絆䧭鿈ⴔ翸搋䊨作环境ծ腊力发展和⟱业俒化⚹プ䊨䩧鸣积极ぢ♳涸翟场家㔩
和䧭Ɤ⛙㔩կ���� 䎃劥遤鄄兰翫䬸翴䱇✮⚥国䎃度剒⢕꧎⚺全国 ��� 䔂獦〿կ

⸔⸂プ䊨䧭Ɤ

满力推进⚁业➃䩞ꢭ⠀
建霃㹊倶ꫬ䎃薉䩞䊨
玐㛆Ⱞ⠏猖䎃鲽䎁鿈
䩧鸑プ䊨䧭Ɤ䧭䩞鸑麤կ

侨㶶⻊鲮型➃䩞〄㾝䧶殜

劥遤岤重プ䊨侅肫㛆雲
全䎃⚿⸅㛆雲棴

7,900劍

㿋銯⚰対餛㔮➃〡㢴ծ餛㔮玐度
帿ꬑ大宐恟扪䧴专脋嗊꬗
式涸磦放式䪜餛䖎ꦼ㈺♴炽낧
㣢կ勚ぢ꣉䌄领䪜餛㔙ꢭ帿Ⰶ
ぐ⚡餛㔮点靈灇䷫䏀剣信贷꨽
宠涸餛㔮䨪䌐⸔㛆肫♧䪠Ⱘ剣
㖑域⠏⸷涸嶍农고湡䌄动服务
�
��� 位建咓立卡餛㔮䨪կ㿋銯
⚰対ⴔ遤鵶絯♲䎃鄄䱇✮䪜餛
䊨作⯓进⽀位կ

䁌赙大㷖♧嫳业㽠猌开屎建靽
㖑罈家嫏搬投魧 ���Ⱆꅽ⟄外
涸卓峫诡偛荈治䊜䊨作䧭⚹♧
ぜ緃孻♶緃礵牟ծ㤀柄农遤✲
业涸卓✳➿կ䊨作⚥㥟
蕱絅䪮腊ծ⸖力㷖⛴诡露⚹䔲
㖑餛㔮䨪⴯鸣膴餛劼会կ

荈 ���� 䎃参加䊨作⟄勻꣥蘨
呏嗃基㽻緸点 ��䎃政治鵂炽ծ
业务瑲出⟄䚉㹐䨪⛓䨾䚉ծ
䟝㹐䨪⛓䨾䟝涸服务理䙁⚹
加快⿦域緸点发展作出瑲出餑
柄⚹䲿⼮⿦域金融服务餘ꆀ吆
立垷薴叻勍կ

껗꣉⿦僽国家䪜餛开发䊨作重
点⿦կ作⚹农遤崣끸䎁鿈勚嵳
岚㔵絗灶鍒农字融资ꦼծ融资
餥ծ融资䢨꡼곿♶倗䱲程鍒
Ɀ⸅岁⯓た䌐⸔ �
��� ⡮ぜ餛
㔮农字㟞佐膴餛կ���� 䎃勚
嵳岚ず䘋虽蜦全国膴餛余㗏
㤙⴯新㤙䧭⚹ ���� 䎃
度全国金融系絡⚥㈔♧蜦姼婋
虽涸⯓进⚡➃կ

李
向
阳

山
西
临
汾
分
行
党
委
副
书
记
、

副
行
长 

岳
虹

青
海
果
洛
藏
族
自
治
州
玛
沁

支
行
副
行
长

陈
茹

陕
西
咸
阳
三
原
支
行
营
业
部

副
主
任 

李
海
波

总
行
公
司
业
务
部
业
务
管
理
处
处
长

（
挂
职
河
北
饶
阳
县
副
县
长
）

勚ぢ꣉䊩ⵌ国家紩餛㔮⿦
㿋銯宕和⿦社ꅽ村开展䪜餛䊨
作桬㺗�䶑

꣥蘨 	 〸 
 罣䗱㖑⚹㹐䨪鍒瘷
毟꡼鿓⢕�䶑

勚嵳岚〸♧ⵌ껗꣉⿦开展
䪜餛䊨作屎⻌ⴔ遤�⣘㕃

4⡙⯓鵳⚡➃
鄄䱇✮“Ⰼ㕂⸣⸓垷薴”
虽钚獦〿

4㹻⯓鵳꧋体

7ぜ⯓鵳⚡➃
鄄䱇✮Ⰼ㕂金融❀♧⸣⸓
㤙朐ㄤ㤙畎

60ぜプ䊨
虽蜦“⚥㕂农业Ꜿ行⸣⸓
垷薴”虽钚獦〿

3ぜプ䊨
鄄䱇✮“⚥㕂农业Ꜿ行Ⰼ
椕⼾馊꧎プ”虽钚獦〿

开展⵸屠猰⴯领域
䋒㽷㖈꧆㸝霃立
金融猰䪮⴯新⚥䗱
加大猰䪮鿈꡶资彂
投Ⰶ⯎㹊猰䪮鿈
꡶➃プ綘ⵖ㹐䨪
服务⚥䗱刿ぜ⚹鵴
玐银遤⚥䗱霃立
侨㶶➃字䋏⴯新推
䎛㔙ꢭկ

劼匬⠏⻊

推进产ㅷ絑理ծ㹐
䨪絑理ծ侨䰘ⴔ區
䋗和猰䪮고湡絑
理㔋支ꢭ⠀建
霃錞垷䊺鴪 � ♰
⡮➃կ加大信䜂猰
䪮瘝理䊨碫➃䩞䬸
翴力度⚿⸅侨㶶
化转㘗系⴩㛆雲고
湡⯎㹊侨㶶化转
㘗➃䩞基炄կ

➃䩞⥂ꥻ

榜样的力量

䊨作⚥涸䁌赙꯺⯘⥛�䶑

全国劳动模范

���� 䎃劥行

中国农业银行80

緸挿鲮型

ꂁ合蠒业緸点⚙
转合♧和/�.
䊨作衅㖑㹊倶ⴔ
碫霃縨緸点䀔位䭷
䒸合理礵皍䀔位
霃縨䒸㼋推动基
㽻遤⠏化⸣动絆合կ

责任聚焦

㛆雲

89.58♰➃妃
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打造氋䞔䌢䙖⻊♴プ䊨㷖⛴新䎂〵

⚹忘駈氋䞔䌢态化꣈䱽♴プ䊨腊力发展霎宠劥遤新构建✫⺫䭍农银大㷖緸絞㷖ꤎ内緸䎂〵ծ✻靃
㛔外緸䎂〵ծF靃㛔䗎靃䎂〵ծ⽇㷖㛔ゑ⛼䎂〵瘝系⴩絁♳㷖⛴䎂〵⚹プ䊨䲿⣘歧鸑内外緸ծ
支持 1$畮䩛劼畮ծꥥ傞ꥥ㖑涸㷖⛴资彂կ䨔荛 ���� 䎃䏀农银大㷖絁♳㛆雲 �� ♰➃妃蜦䖤プ䊨
涸䎛岌雩〳和积极⿿껩կ

农银✻靃㛔➃力资彂鿈�⣘㕃

���� 䎃ꛏ㼆 �� 勵⚁业
勵絁㖈䚪ⴔ支遤鷥翴内
雲䋗歧鸑⟱业内鿈濼霋ծ
絑낉❜崨䕎䧭葻㥩涸湱
✽㷖⛴ծⰟず䧭Ɤ孧㔵կ
䨔荛 ���� 䎃䏀雩证与
翴用 �
��� ぜ䚪遤紩内雲
䋗ծ�
��� ぜⴔ遤紩内雲
䋗 	 ➃力资彂鿈�⣘㕃 


Ⱒ昶プ䊨欰崞

劥遤岤重プ䊨魧䗱⨴䐀与生活餘ꆀ䩟㹊推进基㽻プ䊨Ⱒ昶❀고遤动雮プ䊨㹊
㹊㖈㖈䠭「ⵌ䎋犷农遤涸家㔩孧㔵կ新ⱟ肽拧氋䞔劍ꢂぐ紩䊨会⚺动作⚹Ⱒ
昶プ䊨꣈氋暟资餝縨和䌐䪜䣅꡼稡雦投Ⰶ ���� ➉⯋կ

プ䊨Ⱒ昶“三礵ⲥ”

礵ⲥ䒓㾝プ䊨礵牟Ⱒ昶

㔔㖑ⵖ㹆⚿⸅俒体活动⚪
㺢プ䊨礵牟俒化生活⨞
㥩䗱理⨴䐀濼霋⠛乄和プ
䊨䗱理ㅐ霧ծ䗱理鳇㼋和
䎾䚉佹⸔瘝䲿⼮プ䊨䗱
理⨴䐀荈䧮管理宐䎂կ

礵ⲥ⨞㥩㔮ꦼプ䊨䌐䪜ㄤ
鷐庛军䣅꡼

建立㽻妃幡兠ծぐ剣⣩重
涸唑度䌐䪜䊨作呔㽷㼆
㔮ꦼプ䊨开展䌐䪜䣅꡼կ

礵ⲥ䲿⣘庛꼕服务

策ⴢ⚿⸅新プ䊨Ⰶ遤ծ罈
プ䊨鷍⠅⟉式鸑鵂建立
⽀魧信䜂䎽ծ开展䞔䠭侅
肫ծ⚿⸅翫靏活动ծ䵨建
❜⿼䎂〵瘝方式Ⱒ䗱ꫬ
䎃プ䊨㭵䛄❜⿼կ

㿋銯ⴔ遤劼Ⱒ鵓新僱翫妅会咿兑ꩅ�䶑

䨔荛 ���� 䎃䏀
稡雦䌐䪜䣅꡼㔮
ꦼプ䊨

2.8♰➃妃
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꣹銯ⴔ遤プ䊨参加銯㸝
끩䬘匠嫱饋⽋樍�䶑

鴨㸌꜈䀿ⴔ遤プ䊨开展⛝⛟
椕嫱饋ⴋ蓼�䶑

嵄寐匆䊜ⴔ遤开展プ䊨稇餘拓展㛆雲꣥꧋指�䶑

构建和谐社区

劥遤积极投魧Ⱆ渤✲业发动プ䊨力ꆀ参与䘋䡦活动用昶䗱ծ掚䗱和餓⟣䗱服务社会Ⱏ㸛繠⚽家㔩կ

荝⸂Ⱆ渤䘋䡦服务

䒾䪋㤀柄ծ⿼昶ծ✽⸔ծ进姿
涸䘋䡦服务礵牟依托䎛大
ꫬ䎃プ䊨絆絉昶䗱柄過ծ
䪜餛⸔䓳ծ生态⥂䫡瘝Ⱆ渤
活动用㹊꣢遤动⠛鷻姻腊
ꆀկ

㼆外䯩饐金괄

19,917♰⯋

ꫬ䎃プ䊨参与䘋䡦罏
活动

5.5♰⡮➃妃

絆絉䧴参与绿色Ⱆ渤
活动

3,397妃

稡雦䘋䡦服务傞ꢂ

14♰⡮㼭傞

稡雦参与プ䊨

3.5♰➃

“㼭獤ⴔ ˖㣐唀䟝”Ⱆ渤㊤妴⸔⸂膴餛

劥遤㔙㨼鵶絯 �䎃翫䩛⚥国ꫬ㼱䎃发展基金会Ⱏず开展㼭积ⴔ ˖
大唀䟝Ⱆ渤遤动կ���� 䎃重点资⸔ �� ⚡㼆〡䪜餛⿦涸 ��� ぜ
餛㔮殆㸛⯄留Ⱏ雦�����♰⯋կ絆絉ꫬ䎃䘋䡦罏饥进䋞劅䊨玐㼭㷖
进遤❵䞔ꤙ⠶ծ溏劅䣅꡼ծ靃业鳇㼋瘝Ⱒ昶服务䌐⸔殆㸛⯄留荈信ծ
⨴䐀ծ剣㼣⚚㖑䧭Ɤկ

“䒓䗱꣉⯕”䘋䡦行⸓蜦㎗㤙

荈 ���� 䎃饰劥遤灇发⚥䗱ꫬ䎃䘋䡦罏⼸会发饰开䗱꣉⯕䘋
䡦遤动鵘用獴动✽翫緸瘝庈麤絆絉开展开䗱꣉⯕侢罈ꤎծ䎃
度偽⩟柄過ծ⛐务嗃吆ծ䎂遤⚆歲涸꣉⯕瘝Ⱆ渤䘋䡦活动巑渷
膴餛余㗏ծ䫒ⴁ氋䞔ծⰢ昶䓳⸷纈体ծ环境⥂䫡瘝㢴⚡方꬗կ䨔荛
���� 䎃䏀霪⼸会㖈ⱃ䘋䡦罏 �
��� ➃絆絉ぐ碫Ⱆ渤䘋䡦活动 ��
⡮场䘋䡦罏服务傞Ɤ馄 �
��� 㼭傞湬䱹「⠍馄♰➃կ

���� 䎃开䗱꣉⯕
䘋䡦遤动虽蜦Ⱏꫬ㔙
⚥㣛ծ⚥㣛俒明⸅瘝
鿈꡶翫合⚿⸅涸

痦❀㾉⚥㕂ꫬ
䎃䘋䡦服务고
湡㣐饋Ꜥ㤙

絆絉昶䗱瘰唀⛼ⱗ➃生
䡹善⛐⽁活动゠霴�䶑

���� 䎃
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� 剢 �� 傈僽䧮国痦 �� ⚡嗃吆蒜㖈暵
婋涸氋䞔꣈䱽傞劍嵄寐金⼶ⴔ遤ꫬ䎃
プ䊨➿邍鸑鵂金⼶市ꫬ僱䧶氋�䫡绿剣
䧮⚺곿活动⚹金⼶䴂鿵⼕䫡➃プ㖈
ꫬ僱䧶氋⼕䫡卌猫♴翫合縭ぜ涸嚕吆
ぢ涯邆䧶㡦⟌荝侢կ

⚹䴂鿵⼕䫡➃プ猫♴嚕吆

嵄寐金⼶ⴔ遤ꫬ䎃プ䊨猫♴嚕吆䓎樍�䶑

屎⽂卌䊜支遤絆絉プ䊨饥进侢罈ꤎ开展重꣉蒜䣅꡼活动勚䊛�䶑

㸌岚明䊜支遤开展⡛焫⨴魧ծ绿色生活涬㿋环⥂Ⱆ
渤活动卌㋐⛙�䶑

廩⽂Ɤ尪ⴔ遤建立环⽡䊨
➃昶䗱끼畀饭襇棇�䶑

䎛⚎䎛䊜ⴔ遤开展⾑遤
蒜紨Ⱏ建绿色农遤⚺
곿环⥂Ⱆ渤系⴩活动㹒
䪋⠛㼋⾑遤蒜紨ծ⿿㼆嵠
费涸蒜紨环⥂䠑霋կ㕃⚹
系⴩活动⚥嵳䫣霃雦大饋
蜦㤙涸⠏猖作ㅷ䊨会䊨
作鿈�⣘㕃

⾺꡶新村支遤끸点⾺꡶市紤
⼧㶶会⨞䘋䡦服务㕃⚹幡
点䯩妴ꨪꛥ랕䘋牬�䶑

銯诡卌蓏ⴔ遤絆絉プ䊨进遤
過崽✵宐�㸛劅湱⸔偽⩟
柄過活动䊼呹妃➋�䶑
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佅䴂꣈寈䫒峿

���� 䎃㢙䧮国㢴㖑黨「峿嶰拇㹲⤀鄆꣈寈䕎⸷⼧ⴔ⚚䃔կ꬗㼆拇䞔ぐ紩遤䲿傍ⲥ㢊㧆善䎾㼆⥂ꥻ➃プծ
餒产和鵘蠒㸝全涸ず傞积极参与䔲㖑䫒峿佹拇䊨作全力⥂ꥻ䔲㖑金融服务կ

瘰暖䫒峿佹拇“金融㜉㗒”

Ⰶ寈た寐銯ⴔ遤痦♧傞ꢂ゗动䎾䚉곫呩䭽撑絆絉ծ管理ծ곫呩ծⵖ度ծ➃プծ暟资Ⱉⵌ位
⨞㥩꣈寈䫒峿䊨作鿈縭կ

㖈「拇⚚重涸緸点㼜劼Ⱘ霃㢊ծ咓呩
资俱瘝重銳暟ㅷ进遤转獴㼜餒产䰀㣟
꣭荛剒⡛կ㼆〳腊发生峿嶰緸点䲿⵸
䪾⳪证咓呩瘝重銳暟资转獴ⵌ㸝全⼓域կ
峿宐鷍⿡た㽴傍䛪㢕姻䌢絑蠒獘䎸կ

㖈⛰寐瘝㖑⯳プ领㼋䎁鿈紹紹䫣ぜ♳
㜉暖暖㸛⡞Ɤ寐大㜉꣈寈餓⟣⼓կ快
鸟㸝䱗⧩棴䵨㥩䊨啟꣈寈暟资ⵌ位
⧩棴➃プⵌ位넞餘ꆀ完䧭꣈寈䊢叅⧩
㸛⟣务կ

䨾㖈支遤崣プ进끸䔲㖑꣈峿䭷䮦鿈ꅷ餝꣈寈❑꨽生活暟资溏劅䫒峿䫟险䊨作➃プ和㸽Ⱕկ

ꛏ㼆㼭䗎⟱业鄄幍「䰀䞔ⲃ推➝紵玘
F贷瘝产ㅷ支持㼭䗎⟱业㽴快䛪㢕生
产կ㼆「拇兽⨢蠒业⡎剣发展⵸兞涸㼭䗎
⟱业♶䬄贷ծ倗贷和⾓贷䒁劍鵮劥➰䜂կ

䨔荛 ���� 䎃䏀

Ⱏ雦⚹

373䨪㼭䗎⟱业
䲿⣘贷妴展劍
嶍⿺金괄

6.11➉⯋

緸挿꣈寈

䊢叅⧩㸛

佅䭯䫒峿䫟ꤗ

䌐⸔㼭䗎⟱业庋鵂ꦼⰢ

⚹

48䨪㼭䗎⟱业
䲿⣘絯贷
嶍⿺金괄

1.27➉⯋

�� 廩⻌랕哆支遤⯳プ瑲ⴁꢭꨍ⚥稒䚉⥝瘰屎㜉弯〡ワ⚥明�䶑

�� 㔋䊛⽂⯎蠒支遤⚹「拇⚚重㖑⼓㾀字䲿⣘崨动金融服务绸゗俛�䶑

�� 重䎧ⴔ遤プ䊨积极参与䫒峿䫟险佹拇䓎儯楩�䶑

� �

�
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Ⱆ぀屛椚� &4(絆絉卹匬

绿色发展管理报告

劥遤⟄建霃国꣢♧崨㉁业银遤꧋㔙⚹湡叻㨤絊荝力
✵推进Ⱆ぀治理梡➿化持絯⠏化Ⱆ぀治理卹构ծ劼
ⵖ和ⵖ度♶倗㣝㹊䫻䖵风险ծ䲿넞㔐䫣ծ㹊梡〳持
絯发展涸治理基炄կ持絯⥂持与ⵄ渤湱Ⱒ方넞佪尲鸑
⿺傞騈进剒新港管动态加䔂与港管劼构尲鸑翫系䲿
⼮信䜂䫪ꪪ䊨作涸傞佪䚍与㹊餘䚍剣佪㟞进与资劥
市场涸❜崨✽动կ���� 䎃㖈♳嵳证券❜僒䨾和껺度
翫合❜僒䨾Ⱏ䫪ꪪ ��� 고信䜂䫪ꪪ俒⟝信䜂䫪ꪪ䊨
作蜦♳嵳证券❜僒䨾信䜂䫪ꪪ䊨作评⟟"կ

���� 䎃劥遤袙✲会㹎雳鸑鵂շ靈侮
袙✲会⚁꡶㨼プ会霃縨ո涸雳呩㼜袙
✲会䧶殜錞ⴢ㨼プ会刿ぜ⚹袙✲会
䧶殜錞ⴢ与〳持絯发展㨼プ会䪬䬐
ⵖ㹁劥遤〳持絯发展䧶殜和湡叻㹁
劍评估〳持絯发展湱Ⱒ风险⿺䧶殜䪄遤
䞔ⲃ翟餓կ

劥遤⟄合岁ծ合錞⚹⵸䲿⚚呔黽䗄ぐ治理⚺体杝立
鵘遤ծ剣佪ⵖ邂ծ湱✽合作ծ⼸靈鵘转涸⾲ⴭ♶倗
完善袙✲会猰㷖Ɀ策ծ港✲会⚚呔港漛和넞紩管理㽻
넞佪䪄遤涸鵘遤劼ⵖկ�䨔荛 ���� 䎃䏀劥遤袙✲会Ⱏ
剣袙✲ �� ぜⰦ⚥䪄遤袙✲ ��ぜꬋ䪄遤袙✲ �ぜ
杝立ꬋ䪄遤袙✲ �ぜկ港✲会Ⱏ剣港✲ �ぜⰦ⚥肅
⚎➿邍港✲ �ぜ翟䊨➿邍港✲ �ぜ外鿈港✲ �ぜկ
Ⱏ剣넞紩管理➃プ �ぜկ

提名与薪酬
委员会

“三农”金融与普惠
金融发展委员会

美国区域机构
风险委员会

战略规划与可持续
发展委员会

风险管理与消费者
权益保护委员会

审计及合规管理
委员会

关联交易控制
委员会

高级管理层

股
东
大
会

资产负债管理委员会

财务审查委员会

资产处置委员会

三农及普惠金融事业部管理委员会

科技与产品创新委员会

风险管理与内部控制委员会

贷款审查委员会

消费者权益保护工作委员会

投资审议委员会

第三方支付业务管理委员会

综合营销服务方案评审委员会

各地区审计分局审计局

财务与内部控制
监督委员会

履职尽职监督
委员会

监
事
会

痦♧宨䫣騟絁 痦✳宨䫣騟絁 岤风险管理与消费罏勉渤⥂䫡㨼プ会Ⱟ⟣繠国⼓域劼构风险㨼プ会翟餓

Ⱆ぀屛椚卹匬㕃

㹊餘䚍雳곿ⴔ區 劥遤开展㹊餘䚍雳곿ⴔ區霋ⵆ〳持絯发展雳곿կ

霋ⵆ 䱗䎸

㹎呍佖鵳

黽撑շ⚥国农业银遤
社会餓⟣䊨作䭷䒸ո
➢㼆农遤〳持絯发
展重銳䚍和㼆ⵄ
渤湱Ⱒ方重銳䚍⚙
⚡絶度开展雳곿重銳
䚍䱗䎸

袙✲会餏餓㹎呍〳持絯
发展雳곿靈侮和确㹁
雳곿重銳䚍䱗䎸ず傞
⦶⸔痦♲方⚁业劼构力
ꆀ确⥂䊨作猰㷖䚍

䚪絕ⴔ區䔲䎃〳持絯发
展雳곿衅㹊䞔ⲃ明确
♴♧䎃雳곿管理湡叻和
㹊倶方呩持絯䲿⼮〳
持絯发展腊力

鸑鵂㢴猫方式佐꧋雳곿
䚪遤넞管㽻䲿出建雳
ぢ境内外ⴔ支劼构䖄꧋
ぢ外鿈ⵄ渤湱Ⱒ方䖄꧋
与社会餓⟣湱Ⱒ叻ⲥ㼆叻
内外鿈⚁家ⴔ區

劥遤虽蜦痦❀㾉餒絑金䋕㤙����
䎃度⼾馊 &4(⟱业껺度շ餒资ո勇䘋
���� 䎃度 &4( 金㤙.4$*䷑呏㡦⚸
ⵄ资劥国꣢Ⱆ぀♳靈劥遤 &4(评紩荛
###紩կ

董
事
会
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服务国家䧶殜
服务♲农发展
支持㹊体絑崸
发展字生金融
㹊倶兜䟃金融
依岁駈괄紵玘
䌄动社会㽠业

〳持絯投资㔐䫣
⨴全Ⱆ぀治理
⥂ꥻ肅⚎勉渤
䔂化信䜂䫪ꪪ

兜⿺金融濼霋
促进社⼓发展
㹊倶Ⱆ渤䌐䪜

管䱽环境风险
发展绿色金融
推遤绿色⸅Ⱆ

依岁合錞鵘蠒
絶䫡金融珘㹁
剣佪꣈薴风险

Ⱆ䎂鷳明
霟信㾶紨
合作Ⱏ饒

黽㸛岁䖒岁錞
服务⼓域⼸靈发展
服务⛵村䮷Ⱓ
⸔力⣘絛⣩絕构䚍佖ꬠ
⚺动紵玘
持絯开展兜䟃金融

合錞管理
䱹「港管罌呍
开展全꬗风险管理

完善ꅷ餝管理
⴯新合作垷式

ⵄ渤湱Ⱒ倰 呍䗱劍劅 ⚺銳㔐䎾

絶䫡㹐䨪勉渤
䲿⼮服务ㅷ餘
持絯产ㅷ⴯新

⥂ꥻ合岁勉渤
促进䧭Ɤ发展
䲿⣘➃俒Ⱒ䙕

加䔂消费罏勉渤⥂䫡
全꬗䲿⼮服务腊力
加快产ㅷ⴯新
建霃信䜂化银遤

黽㸛国家⸣䊨岁䖒岁錞⿺国꣢䟗⢾
䲿⣘㢴⯋化㛆雲
歧鸑翟业发展鸑麤
⦸㼋䊨作与生活䎂邂

㹊梡珘⨴絑蠒
⴯鸣肅⚎⟟⧩
溫㹊ⲥ确完侮䫪ꪪ信䜂

开展金融濼霋㹒⠛
积极参与Ⱆ渤䡹善

支持绿色产业发展
⴯新绿色金融产ㅷ
騨遤绿色鵘蠒

肅⚎ㄤ
投餴罏

㹐䨪

⣘䎾㉁与
ざ⡲⠑⠶

プ䊨

Ⱆ⠍与
爢⼓

梠㞯

佟䏎

港盗劼匬
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绿
色
金
融

11

服
务
国
家
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保
障
员
工
权
益

14

绿
色
经
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12

服
务
新
兴
产
业
发
展

6

促
进
员
工
成
长

15

提
升
服
务
品
质

9

参
加
公
益
志
愿
活
动

17

保
护
消
费
者
权
益

10

传
播
金
融
知
识

18

参
与
抗
洪
抢
险

19

绿
色
公
益

13

服
务
小
微
企
业

7

关
怀
关
爱
员
工

16

服
务
稳
产
保
供

1

服
务
乡
村
产
业

2

发
展
乡
村
普
惠
金
融

3

服
务
县
域
经
济

4

服
务
民
生
福
祉

8
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굥ꤗ盗䱽� 劥遤➢絶䫡国家金融㸝全涸
넞度重錠䎇♶倗加䔂风险꣈
䱽䊨作㼆风险涸Ⱒ翫䚍ծ
騗歲䚍ծ灶㗁䚍㨤絊⥂持넞
度险䞮䎇建立✫㽻妃幡兠ծ
猰㷖鷓用ծ全꬗銻渷涸风险
政策ⵖ度呥卹完善全꬗风
险管理体系建霃䲿⼮风险治

理腊力㸛暖风险䏀絁⥂ꥻ
ぐ고风险管理活动錞薴开展կ

䨔荛 ���� 䎃䏀♶葻贷妴桧
�����嫱 ����䎃♳⼮�����
䭉㢊銻渷桧 �������⥂持鳅
䔂涸风险䫻邉和䰀㣟エ佐腊力կ

ⵖ㹁ㄤ⥝雧굥ꤗ盗椚佟瘻ⵖ䏞

Ⰼ꬗굥ꤗ

信欽굥ꤗ

䋑㖞ㄤ崨⸓䚍굥ꤗ

信䜂猰䪮굥ꤗ

㞯㢪与꣡㾩劼匬굥ꤗ

信欽굥ꤗ

加䔂氋䞔劍ꢂ资产餘ꆀ管䱽

絡皂⨞㥩遤业ꣳ괄管理

构建絁♳信贷业务风䱽劼ⵖ

䋑㖞굥ꤗㄤ崨⸓䚍굥ꤗ

持絯完善市场风险管理ⵖ度体系加
䔂㼆金融市场业务风险管理䔂化理餒
业务风险港崵ⴔ區

㕂ⵆ⿺䎇邍劼匬굥ꤗ

䔂化国ⵆ风险评估和管理

完善♧体化风险管理劼ⵖ持絯⨞㥩
ぐ境外ծ䎇邍劼构风险港崵与评⟟䔂
化风险ꥬ猌䊨作劼ⵖ瘰暖劥遤内ぐ岁
➃劼构⛓ꢂ꣈抠㟖体系

굥ꤗ盗椚
䲃倶

“三农”业务굥ꤗ

�鷓度䲿⼮♲农业务信用风险⨊㥩出
〵支持政策⸔力金融䪜餛和♲农业务发展
䲿넞♲农贷妴风险霋ⵆ和雦ꆀ宐䎂

⯎駈雦䲿Ⲹ⧩ⲥ㢊⥂ꥻ♲农贷妴
涸风险䫻邉腊力㹊倶农䨪♶葻贷妴㺂䗽度
管理⠏化㹐䨪絕构䔂化风险㢅縨

ざ錞絑蠒� 劥遤㗏持合錞⴯鸣⟟⧩㸝全㽠僽佪渤涸㹎䢆理䙁⟄Ⱆ぀畎玐⚹呍䗱全꬗
衅㹊➢⚚治遤銳宠㢴䲃䎇⚿加䔂合錞絑蠒腊力建霃䒸㼋全体プ䊨黽㸛合錞ⲥⴭկ

䭯絯帿⻊佖ꬠ
⨴Ⰼ体ⵖ劼ⵖ

⥝雧շ合錞管理基劥ⵖ
度ո建立⨴全合錞管理
体系錞薴合錞管理呏劥
䚍銳宠꣈薴合錞风险
确⥂全遤㸝全珘⨴鵘遤կ

⸈䔂侅肫䒸㼋
瘰暖䙼䟝꣈絁

䌢态化持絯开展全꬗➢⚚
治⯳㹒⠛侅肫⚿⸅全
꬗➢⚚治⯳⚺体餓⟣䊨作
翟餓㛆雲կ帿Ⰶ开展շプ
䊨遤⚹㸛ⴭո㷖⛴侅肫活
动漛促䭷㼋プ䊨姻确㾶
翟促进プ䊨䔂化合錞䠑
霋ծ风险䠑霋ծ㸝全䠑霋
和餓⟣䠑霋կ

ざ錞絑蠒⠏⻊⚿䲃 䭯絯䲀鵳꧋㔙♧体⻊盗椚
銳宠衅㖑㹊倶

㗏持㶩Ⱆ぀风险〳䱽ծ
㉁业〳持絯ծ剣佪服务农
业银遤꧋㔙发展㹁位
珘姿推进꧋㔙♧体化管理
銳宠衅㖑持絯䭷㼋境外
劼构和㶩Ⱆ぀完善内䱽合
錞ⵖ度加䔂䱇勉ծ合錞
港崵ծ内䱽评⟟ծ⿿峤꛸
⿺ⵖ鄪合錞ծ内鿈❜僒和
Ⱒ翫❜僒管理满力加䔂
合錞ꢭ⠀建霃 
 絆絉开展
内䱽合錞⚁곿㛆雲❜崨
推动境外劼构和㶩Ⱆ぀内
鿈合錞管理腊力和宐䎂进
♧姿䲿⼮կ

䒓㾝Ⱒ翫❜僒⚁고侮屛
“㔐㣢溏”䊨⡲

⥝雧⽪发շⰢ翫❜僒管理
㹊倶絈ⴭո加快猰䪮餻
腊推进Ⱒ翫❜僒管理转
㘗⼮紩կ加䔂劥遤内鿈❜
僒ꣳ괄管理ⵖ㹁շ内鿈
❜僒ꣳ괄管理乼作錞玐
霚遤ո瘰暖内鿈❜僒
风险꣈抠㟖կ

ⵖ㹁շ风险评估管理⸅岁ոշ产ㅷ⴯新风险评估㹎叅㹊倶絈ⴭ霚遤ո
⥝雧շ风险䫣デ管理⸅岁ո

⥝雧շ信用꧋⚥度风险管理⸅岁ոշⶥ⡮信用风险管理⸅岁ոշ信用卡业务
风险管理⸅岁ոշ农䨪♶葻贷妴㺂䗽度管理⸅岁ո

ⵖ㹁շ崨动䚍风险ꣳ괄管理⸅岁ո

⥝雧շ信䜂猰䪮风险管理⸅岁ո加䔂信䜂猰䪮风险和业务鵶絯䚍管理

⥝雧շ境外ⴔ㶩遤风险管理⸅岁ոշ㶩Ⱆ぀风险管理⸅岁ո

♶葻贷妴桧

1.57�
䭉㢊銻渷桧

260.64�
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梠㞯䕧ㆇ

劥遤积极ㆇ䎾国家蒜腊Ⲹ焫䊨作〿〮㼜蒜腊Ⲹ焫管理♳⼮ⵌ䧶殜管理넞度կ

⟄建霃资彂蒜紨㘗ծ环境⿼㥩㘗银遤⚹湡叻㔔㖑ⵖ㹆开展蒜紨用宐和用腊䊨作կ持
絯开展蒜腊理䙁㹒⠛㹊傞港䱽用腊变化港漛湱Ⱒ腊彂管理⽀位⨞㥩腊彂管理和蒜
腊Ⲹ䱗䊨作կ⠏化腊彂⢪用加䔂瑟靈鵘遤管理⠏化撑明系絡管理꣭⡛ぐ嚁㸙生
活用宐ꆀ重点Ⱒ岤넞用腊霃㢊鵘遤朐ⲃ⿺傞刿䰃鿈ⴔ罈傊用歏ծ用宐霃㢊կ䚪遤
劼Ⱒ ���� 䎃腊署湡叻⚹♴꣭ ��⟄ ���� 䎃⚹基ⲥկ

䚪遤劼Ⱒⵖ㹁蒜腊䊨作方呩㔔㖑ⵖ㹆⚚
䱽用腊霃㢊偽佪 �⡛佪⢪用傞ꢂ推䎛⢪
用넞佪蒜腊霃㢊积极䎾用新䪮助衅
㹊䪮佖蒜腊䲃倶կ㹁劍〮开腊彂管理䊨
作会雳絆絉蒜腊佪卓评估䎇ⵖ㹁湱
䎾㤙䟐⸅岁㸝䱗⚁➃进遤港漛唬叅կ

䚪遤劼Ⱒⵖ㹁生活㘏㖤ⴔ碫䊨作㹊倶方
呩㔵絗生活㘏㖤ⴔ碫䊨作开展㹒⠛和㛆
雲կ䭽撑㘏㖤ⴔ碫㔋ⴔ岁銳宠ⰖⰟ
⼓域新㟞霃縨 ��� ⡮⚡ⴔ碫㘏㖤咱ⵖ
㹁㘏㖤咱ⴔ䋒㕃进遤ⴔ碫㘏㖤咱点位
錞ⴢկ

䚪遤劼Ⱒ♳絁兰腊瑟ꢂ会雳系絡䩧
鸣獴动化ծ偽紺化ծⰟ❧化ծ场兞化新㘗
⸅Ⱆ垷式㖈⟣⡦傞ꢂծ⟣⡦㖑点ծ开展
⟣⡦会雳偽꨽䩧⽪紺餘会雳勞俱㹊
梡绿色⡛焫⸅Ⱆկ

䚪遤劼Ⱒ发出շ⾑遤蒜紨ծ⿿㼆嵠费ո⦸
雳⛼〿〮プ䊨騨遤俒明蒜⥛消费风孞
䒾䪋⹷⥛蒜紨⠛絡繠䗞կ㹁劍开展俒
明귬呱ծ⯕渹遤动㤙⸠活动依托귬
껏服务 "11 瘝信䜂化䊨Ⱘ推遤䭽꨽
㢊귬ծ⣘꨽䎂邂Ⲹ㼱⾲勞俱ꅷ餝ծ㢊
俱⿺⣘귬⚥涸嵠费遤⚹կ开展傈䌢䊢唬
㼆㽠귬鵂玐⚥嵠费⚚重涸プ䊨✮⟄䲿ꄀ
㼆ꬋ蝲ㅷ⾲㔔㼋荝涸嵠费梡韌✮⟄刕⯕կ

䱗佞暟

餴彂⢪欽

减
少
碳
排
放

倡
导
垃
圾
分
类

﹃
无
纸
化
﹄
办
公
模
式

制
止
餐
饮
浪
费

加大䎾㼆孞⦫变化信贷政策䒸㼋렽⸠ⴔ遤开展产ㅷ和服务垷式⴯新加大重点领域
支持力度积极騈进孞⦫投融资㖑方霚点⨞㥩䎾㼆孞⦫变化金融服务䊨作կ

孞⦫」⻊

��䚪遤㖈❩劼构⺫䭍农银大⾺⽂嚁ծ⻌嚁ծ展錢騟⸅Ⱆ嚁ծⳭ兑大⾺ծ⯕罆⚎方ծ⚪〵猰䪮大⾺ծⰖ⚺㗕⸅Ⱆ嚁ծ金㇫国꣢金融大⾺ծ珨껺廩猰䪮⴯新㔩կ
�� 庛㹔孞体崵皾⟄⚆歲资彂灇瑕䨾83*和⚆歲〳持絯发展䊨㉁理✲会8#$4%շ庛㹔孞体呍皾体系⟱业呍皾与䫣デ叻ⲥոծ政府ꢂ孞⦫
变化⚁꡶㨼プ会*1$$շ���� 䎃 *1$$ 国家庛㹔孞体幡⽀䭷⽂ոծ政府ꢂ孞⦫变化⚁꡶㨼プ会*1$$շ痦㔋妃评估䫣デ ����ո瘝⚹依䰘薴㔵♧
湬䱹庛㹔孞体䱗放⺫䭍鸑鵂㣔搬孞ծ巊化瀖屘孞ծ导屘ծ叝屘⢪用䨾产生涸庛㹔孞体䱗放ꆀկ
�� 用✵薴㔵✳雦皾涸歏緸䱗放㔔㶩参罌⚥国生态环境鿈孞⦫぀剒新发䋒涸⚥国⼓域歏緸䱗放㔔㶩���� 䎃կ
�� 庛㹔孞体䚪ꆀ⚹薴㔵♧湬䱹庛㹔孞体䱗放䚪ꆀ和薴㔵✳ꢂ䱹庛㹔孞体䱗放ꆀ涸䚪和կ
�� 劥遤侨䰘⚥䗱⚺銳꧋⚥㖈♳嵳㔔姼⻌❩㖑⼓用歏ꆀず嫱Ⱖ➭银遤鳅⡛կ
�� 叝屘⚺銳⚹侨䰘⚥䗱㢊用发歏劼կ
�� ꅷ用国家絡雦㽷腊彂絡雦䫔皾方岁կ
�� ꅷ用用宐ꆀ ����� 进遤䫔皾寓宐䱗放系侨参撑(#������ Ю �����շ⚥⼶➃字Ⱏ和国国家叻ⲥ㙹市䱗宐䊨玐錞ⴢ錞薴ո⿺絡雦㽷湱Ⱒ俒⟝կ

"�㽻꬗ꆀ⻊絫佪

䚪行㖈❩劼匬 � ⻌❩ⴔ行

庛㹔孞体䚪䱗佞ꆀ

薴㔵♧湬䱹庛㹔孞体䱗放 �ょ �
�������� �
������

薴㔵✳ꢂ䱹庛㹔孞体䱗放 �ょ ��
�������� ��
������

庛㹔孞体䱗放䚪ꆀ �ょ ��
������ ��
������

➃㖲庛㹔孞体䱗放ꆀょ �➃ ���� ����

腊彂消署

歏力 �⼪檲傞 	 度 
 ��
���
�������� ��
���
������

㣔搬孞立方碛 ���
������ ���
������

➃㖲用㣔搬孞立方碛 �➃ ����� �����

巊化瀖屘孞ょ � �����

导屘ょ ����� ������

叝屘 �ょ ���� ������

外餝掚力涰♰⼪搋 ��
������ ��
������

絾合腊署 �ょ叻ⲥ撋 ��
������ �
������

用宐ょ ���
������ ���
������

➃㖲用宐ꆀょ �➃ ����� �����

寓宐 �ょ ���
������ ���
������

䚪行㖈❩劼匬䏑䒙暟

䗎劼⚺劼㢅理ꆀ〵 ���

儑爙㐼㢅理ꆀ〵 ���

疴雵劥歏腰㢅理ꆀ〵 �
���

䩧⽪劼㢅理ꆀ〵 ��



中国农业银行 2020 社会责任报告98 99

爢⠔䕧ㆇ

劥遤⚚呔黽㸛շ⸣动合ず岁ոշⰖ぀岁ո
շ㽠业促进岁ո瘝国家湱Ⱒ岁䖒岁錞
⚹プ䊨䲿⣘♧錠ず➋ծ䎂瘝Ⱆ䎂涸翟业
劼会勭絟娂錠国硂ծ猫偛ծ䚍ⵆծ㸺
侅信⟓和俒化胜兞遤⚹կ呏䰘国家岁䖒
ⵖ㹁շ⸣动合ず管理⸅岁ո㹊倶全プ
合ず管理犜姺䔂ⵖ用䊨和꧎⡾留䊨
ⴗ㹊⥂䫡プ䊨勉渤建霃꣉⯕鷳明涸䊨
作环境կ

劥遤ⵖ㹁շⰢ✵开展基㽻プ䊨Ⱒ昶遤动涸㹊倶䠑錛ո构建基劥⼕⥂ �邉⯎⼕⥂ �
大氻佹⸔ �重氬⥂险㔋位♧体⨴䐀⥂ꥻ体系絆絉プ䊨㹁劍体唬㔔㖑ⵖ㹆ぢプ䊨
䲿⣘プ䊨䗱理ㅐ霧ծ䗱理鳇㼋和䎾䚉佹⸔服务新建㼭굹㛔ծ㼭活动㹔瘝翟䊨⛓家霃
倶 �
��� ⡮⚡ⴗ㹊䲿⼮プ䊨涸蜦䖤䠭ծ䎋犷䠭和㸝全䠭կ�

劥遤满力完善プ䊨㛆Ⱞ体系絁♳絁♴ⴔ㽻ⴔ碫㛆雲持絯⚹プ䊨餻腊⸔力侨㶶化
转㘗կ推进㹊倶շ����ˋ���� 䎃➃䩞发展錞ⴢո满力㛆Ⱞ鷓䎾新傞➿发展銳宠ծ侨
ꆀ⯎駈涸ぐ碫⚁业➃䩞ꢭ⠀կ

劥遤⠏⯓鷥用Ⱆ开䬸叻ծⰖ开䫣ぜ瘝方
式ぢ全社会䎛岌䖄꧋悶㖈⣘䎾㉁䲿
⼮ꅷ餝Ⱆ开䚍和畊✰䚍կⵖ㹁շ⚥国农
业银遤ꅷ餝고湡⣘䎾㉁港漛罌呍评⟟管
理⸅岁ոշ⚥国农业银遤꧋⚥ꅷ餝餘毟
和投霎管理錞㹁ոշ⚥国农业银遤꧋⚥
ꅷ餝⣘䎾㉁♶葻遤⚹管理兽遤錞㹁ո瘝
管理ⵖ度依岁依錞合理霃縨资餘勵⟝
㹊倶⣘䎾㉁ⲥⰆ㹎叅⿺傞发梡鵵岁㣟
信ծ⚮鸑投叻瘝风险ꥧ䝖錞鼙ꅷ餝风
险կ㹁劍开展ꛏ㼆全遤㾶紨⣘䎾㉁涸风

プ䊨ծ⸣䊨ⲥⴭ

� � �

⨴䐀与㸝Ⰼ

〄㾝与㛆雲

⣘䎾Ꝇ盗椚

䫣デ劍内䱹佐㢕转ⱙ➃

310➃

䬸⹫大㷖生村㸽

97➃

㛇劥⼕⥂ 邉⯎⼕⥂ 㣐氻佹⸔ ꅾ氬⥂ꤗ

险港崵㺙ⴗⰢ岤⣘䎾㉁㸛岁絑蠒ծ㾶
遤社会餓⟣䞔ⲃ完善合ず勵妴ⵖ㹁
䊨作곫呩⿺傞꣈薴化鍒⣘䎾风险կ錞
薴全遤꧋⚥ꅷ餝고湡⣘䎾㉁港漛罌呍评
⟟䊨作㹁劍絆絉全遤薴㔵㾶紨낉佐䞔
ⲃ䬄唬⿺傞发梡䎇依錞㢅縨⣘䎾㉁♶
葻遤⚹絶䫡Ⱆ䎂畊✰կ

劥遤騨遤绿色ꅷ餝理䙁銳宠ぐ⽀位㖈
ꅷ餝㹊倶⚥䎾体梡蒜腊环⥂产ㅷ⠏⯓瘝
绿色ꅷ餝⾲ⴭկ

濼霋❡勉

帿Ⰶ餟䕸衅㹊国家Ⱒ✵濼霋产勉⥂䫡涸
岁䖒和政策呏䰘շ⚥国农业银遤濼霋
产勉管理⸅岁ո錞薴和加䔂全遤濼霋
产勉管理կ建立⨴全⚁ⵄ慨⸠劼ⵖ⚺
动开展风险䱗叅렽⸠荈⚺⴯新꣈薴
岁䖒风险կ

消费罏ꥧ猙

ⵖ㹁շ⚥国农业银遤緸絞金融侨䰘管理
⸅岁ո明确㖈佐꧋ծ㢅理ծ⥂䫡⚡➃
信䜂方꬗涸勉ⵄ和⛐务⥂ꥻ㹐䨪濼䞔
勉和信䜂㸝全勉կ刿新շ⚥国农业银遤
肅⟧剣ꣳⰖ぀ꥧ猙政策ո⚡➃晜和㼆Ⱆ
晜絁♳絁♴㢴庈麤发䋒կ鸑鵂完善ⵖ
式合ず俒劥瘝方式⨞㥩㹐䨪⚡➃信䜂
⥂䫡䊨作կ

㹐䨪投霎与盗椚

持絯加䔂㹐䨪投霎管理歧鸑㹐䨪䠑錛⿿껩庈麤⿺傞騈进㹐䨪霎宠♶倗䲿⼮㹐䨪
服务体낉

❡ㅷ餓⟣

持絯加䔂荈剣濼霋产勉絶䫡䊨作����
䎃Ⱏ歍霼⚁ⵄ ��� ⟝歍霼岤ⱃ㉁叻
���⟝կ㧆善化鍒ぐ碫濼霋产勉风险加
䔂濼霋产勉㹒⠛侅肫蠒鸣㼣重⥂䫡濼
霋产勉涸葻㥩孧㔵կ

���� 䎃劥遤㹐服庈麤涬雵䎇ⴔ碫⚹⚡➃㹐䨪投霎涸侨ꆀ⚹ ���� ♰⟝ �կ㼆㹐䨪⿿
僥꡼곿鳅⚹꧋⚥涸⦶雵卡ծ信用卡ծ⚡➃贷妴瘝业务持絯⠏化产ㅷ漛促䎛⚎ծ屎⻌ծ
㿋⚎瘝⚡➃㹐䨪錞垷鳅大涸ⴔ遤♶倗佖善服务餘ꆀկ���� 䎃劥遤緸点服务㹐䨪
忘䠑度鴪ⵌ ����� ⴔկ

⚥国农业银遤肅⟧
剣ꣳⰖ぀ꥧ猙政策
⚡➃晜

⚥国农业银遤肅⟧
剣ꣳⰖ぀ꥧ猙政策
㼆Ⱆ晜

⽪发շ㹐䨪投霎管理⸅岁ո
錞薴投霎㢅理崨玐䔂化投
霎㢅理⚺体餓⟣

⨞㥩新ⱟ肽拧氋䞔劍ꢂ金融服
务⿺投霎管理Ⱒ岤和积极ㆇ
䎾氋䞔劍ꢂ㹐䨪投霎✲고

加䔂投霎翫动管理㹊梡㹐
䨪投霎㢅理ㆇ䎾快ծ崨玐
瀊ծ体낉⢕涸服务湡叻

䭽剢唙理㹐䨪⛓㡮ⴔ區
掚点投霎䧭㔔推动产ㅷ服务
⠏化➢彂㣢♳Ⲹ㼱投霎发生

1 2

3 4

���ꊹ✵ぐ银遤㼆㹐䨪投霎涸雩㹁叻ⲥ和絡雦〡䖈剣♧㹁䊵䒗㔔姼劥遤䫪ꪪ涸投霎侨ꆀ♶Ⱘ剣ず业〳嫱䚍կ
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㗏持䌢态化开展呩꣈侅肫㛆雲和プ䊨㸛ⴭ侅肫㛆雲㖈全遤薴㔵持絯开展プ䊨⿿餚寓
⿿臱餕㛆雲和⯳风䐢政侅肫կ㗏持㼜⯳建与⿿餚寓臱餕䊨作湱絕合重点䫋㥩理䟝信
䙁侅肫ծ⯳紬岁錞侅肫ծ翟业麤䗞侅肫⯎ⴔ发䮦䙼䟝政治侅肫㖈⿿臱⦸䐢建霃⚥涸
基炄䚍作用կ持絯帿化推进崣끸劼构佖ꬠ建立⨴全全遤港漛体系䔂化与崣끸紬唬
港㻋絆涸信䜂Ⱏ❧和尲鸑⼸作Ⱏず翸搋⯳风䐢政建霃⠏化⴯新⿿臱餕体ⵖ劼ⵖ
䕎䧭䩧ⴁ䎁鿈プ䊨翟务鵵岁ծ翟务月縡䔂大合力կ

劥遤鸑鵂շ⚥国农业银遤䯩饐管理⸅岁ո瘝内鿈錞畎ⵖ度錞薴
㼆外䯩饐遤⚹ 

���� 䎃全遤㼆外䯩饐金괄19,917♰⯋

Ⱖ⚥䪜餛䯩饐10,803♰⯋

䯩饐꣈氋资金⿺暟资9,114♰⯋

⿿餚寓

爢⼓投餴�

峤

낕
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��� 环庒嵳� ��
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⿿峤꛸

持絯推进⿿峤꛸♲麤꣈絁与❀大
支叙建霃瑲出䫋㥩全椕⿿峤꛸⚥䗱
佖ꬠ建霃ծ⿿峤꛸港管㢅縇⚁고治理瘝
重銳领域䊨作կⵖ㹁շ全椕⿿峤꛸⿺ⵖ
鄪合錞治理錞㹁ոշ业务ⵖ度⿿峤꛸勵
妴㹎呍䭷䒸ոշ騗境❜僒碫㼆Ⱆ㹐䨪㽴
翟靈叅乼作錞玐ո瘝錞畎ⵖ度կ♶倗完

⿿妬霍

加鸟建霃⟱业紩兰腊⿿妬霍䎂〵㣔
觌䩧鸣风险ⴔ碫管䱽ծ场兞全꬗銻渷ծ
港䱽䩛媯㢴呋ծ侨䰘侮合✽鸑涸⿿妬霍
新卹构㹊梡㼆全遤妬霍风险剣佪䭇䨔
和礵ⲥ䩧ⴁ涸♧体化管䱽կ全力⨞㥩歏
信緸絞霍낕暭㣢治理䊨作넞佪完䧭歏

善⿿峤꛸治理呥卹帿Ⰶ推进峤꛸风险
评估推动㹐䨪㽴翟靈叅礵絈化管理
㹊倶넞곸妃ծ넞餘ꆀ持絯⿿峤꛸㛆雲
㢴䲃䎇⚿㟞䔂⿿峤꛸㹒⠛力度կ㼆叻国
꣢剒넞叻ⲥ⸖力构建与全椕系絡重銳
䚍银遤錞垷ծ业务㢕勇䚍⿺风险玐度湱
⼐ꂁ涸♧崨⿿峤꛸合錞体系կ

霍嶍呩餖䨪餓⟣⦝叅♶倗䲿⼮餖䨪风
险꣈䱽腊力կ⽪发շ歏信緸絞霍낕治理
⚁고遤动方呩ո➢絆絉ⴔ䊨ծ䲃倶䩧岁ծ
系絡建霃瘝方꬗꧋⚥发力䲿⼮䩧ⴁ礵
ⲥ䚍和剣佪䚍կ
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责任荣誉

最佳技术创新奖特等奖（全栈式技术中台）

助力打赢“三大攻坚战”成效奖

最佳普惠金融成效奖

最佳社会责任特殊贡献网点奖

最佳社会责任管理者奖

2020 年度全能银行投行业务天玑奖

2020 年度普惠金融服务银行天玑奖

中国上市公司社会责任奖

2019 年度银行科技发展奖一等奖
( 中国农业银行全栈式技术中台 )

ESG Gold Award
（ESG 金奖）

Top Investment House，Bank, China/
Hong Kong，Rank 2，Asian G3 Bond

（“亚洲外币债券最佳投资机构”第二名
（中国 / 香港商业银行））

Best Private Bank in China
( 中国最佳私人银行 ) 

Best Custodian, Pension Funds
( 最佳养老金托管人 ) 

Best Mobile Banking Application Retail
（最佳手机银行程序奖）

Best API Project
（最佳 API 项目奖）

Best Data Analytics Project
（最佳数据分析项目奖）

Best Risk Management Project
( 最佳风险管理项目奖 ) 

Best Cybersecurity Project
（最佳信息安全项目奖）

最佳绿色债券银行

最佳零售贵金属银行

中国银行保险监督管理委员会

2020 年联合宣教活动优秀组织单位

中国外汇交易中心

2019 年度银行间外汇市场
最佳交易后服务支持奖

2019 年度银行间外汇市场
最佳综合做市机构

2020 年度卓越 ESG 企业

2020 年度普惠金融业务银行

2020 年度亚洲卓越零售银行

2020 年度卓越私人银行

2020 年度优秀企业公民

2020 年度最佳商业银行

年度杰出责任企业
年度影响力企业

精准扶贫年度典范企业

中央国债登记结算有限责任公司

优秀发行机构金融债发行人

优秀发行机构 ABS 发起机构

优秀承销机构

2019 年度“结算 100 强 - 优秀自营商” 

2019 年度“结算 100 强 - 优秀托管人”

《财经》杂志

长青奖 · 年度卓越创新服务银行

上海票据交易所

2019 年度优秀会员单位

2019 年度优秀银行类交易商

2019 年度优秀承兑机构

2019 年度优秀托管结算机构

2019 年度优秀票据支付服务机构

2019 年度优秀信息统计工作机构

界面

2020 优金融奖——卓越机构大奖

债券通有限公司

2020 年度债券通优秀做市商

2020 年度债券通优秀发行人

《香港商报》

中国金融业抗疫特别贡献奖

十佳普惠金融创新机构

十佳普惠金融创新科技

全国银行间同业拆借中心

2020 年度银行间本币市场核心交易商

新浪财经

责任投资最佳银行奖

上海黄金交易所

疫情期间市场稳定特殊贡献奖

2019 年度优秀会员

上海证券报

年度资产管理卓越奖

经济观察报、经观传媒

2019-2020 卓越金融企业 -ESG
责任投资行业典范

《银行家》杂志

十佳投资银行创新奖

十佳小微企业金融服务创新奖

十佳消费金融创新奖

十佳智能风控创新奖

年度优秀金融机构 2020 卓越竞争力国有商业银行

最佳贵金属服务之星

中国地区“最佳托管银行”
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责任承诺

���� 䎃僽建⯳ ��� ワ䎃僽⼧㔋❀开㽷⛓䎃կ畀㖈⚙⚡♧涰䎃涸⾎〷❜宨点 
�全꬗建霃社会⚺⛐梡➿化国
家新䖄玐⽰㼜开゗꬗㼆新涸傞➿㗂叻ծ新涸⾎〷⢪ㄐ劥遤㼜⟄⛴鵛䎂新傞➿⚥国暵色社会⚺⛐䙼䟝⚹䭷㼋帿
Ⰶ餟䕸⯳涸⼧⛰大和⼧⛰㾉✳⚥ծ♲⚥ծ㔋⚥ծ❀⚥全会礵牟全꬗衅㹊⚥㣛絑崸䊨作会雳ծ⚥㣛农村䊨作会雳和
⼧⛰㾉⚥㣛紬㨼❀妃全会鿈縭立駈新发展꣌媯餟䕸新发展理䙁⚹絑崸社会发展䲿⣘剣力金融支持♶倗ぢ国
꣢♧崨㉁业银遤꧋㔙鵄进կ

持絯推进全꬗膴餛与⛵村䮷Ⱓ剣佪㼆䱹䪾⨞㥩♲农金融服务作⚹服务⛵村䮷Ⱓ䧶殜重
銳䫋䩛
积极ㆇ䎾⯳⚥㣛礒굹珘产⥂⣘ծ支持生枽㢕产⥂ꥻ字生用ㅷ⣘䎾珘㹁⸔力絶䫡社会珘㹁
加快綫㼭㙹⛵发展䊵䒗大力䲿⼮农村㖑⼓基炄金融銻渷꬗和贷妴〳䖤䚍金融服务繠⚽⛵

村建霃䊨作

⚺动服务国家䧶殜ծ⼓域絑崸⼸靈发展⚹♧䌄♧騟建霃ծ❩峸ⰵ⼸ず发展ծ꧆㸝新⼓ծ
Ɤ寐絑崸䌄ծꟋ♲錭♧体化发展ծ磾度慌大弩⼓瘝䲿⣘⠏餘金融服务
㗏㹁♶獴服务㹊体絑崸发展ぢ⯓进ⵖ鸣业⟱业和䧶殜䚍新Ⱓ产业⧫俷资彂⸔推絑崸넞

餘ꆀ发展
♶倗䲿⼮金融服务兜䟃䚍与鷓䎾䚍加大兜䟃金融产ㅷ⴯新力度积极䱲程刿⤑䰦넞佪涸

融资服务垷式

构建刿加开放넞佪涸侨㶶化金融服务垷式⚺动融Ⰶ侨㶶社会ծ侨㶶政府建霃推动侨㶶絑
崸和㹊体絑崸帿度融合
加快推进兰䢴银遤建霃积极㛆肫絁♳絁♴♧体化发展新动腊䩧鸣侨㶶化金融服务新ㅷ晥
㸛䫡侨䰘信䜂㸝全⥂䫡㹐䨪ꥧ猙♶倗䲿⼮緸絞信䜂㸝全和侨䰘㸝全宐䎂

加大绿色信贷投放积极⴯新绿色债券ծ绿色基金和焫金融瘝绿色金融产ㅷ推动绿色金
融发展与⴯新
建立⨴全环境与社会风险管理体系♶倗㟞䔂绿色金融服务腊力
开展绿色Ⱆ渤活动加䔂プ䊨蒜紨资彂ծ⥂䫡环境餓⟣䠭建霃绿色⡛焫涸繠⚽家㔩

⚚呔黽㸛ぐ고⸣动岁錞䶀䩛プ䊨Ⱏず䧭Ɤ⚹プ䊨䲿⣘䎂瘝幡兠涸翟业发展鸑麤加䔂
基㽻字⚺建霃䵨建⿽ぢ尲鸑歧鸑庈麤
⚺动㼜金融㸝全信䜂鷐ⵌ纈⠍魧鴝⟄⚁业䫡⽡➃字合岁餒产㸝全用溫䗱㔐껩社⼓䎛大

纈⠍
렽⸠プ䊨参与䘋䡦罏遤动⸔力㖑⼓纈⠍积极䎾㼆极畮㣔孞拇㹲剒大ꣳ度꣭⡛䰀㣟

㾶行服务“三农”
佟屛餓⟣

⸈㣐⸂䏞融Ⰶ
新〄㾝呔㽷

匬䒊侨㶶⻊
Ꜿ行

⸔⸂绿色⡛焫
〄㾝

䒊霃➃⟱Ⱏ鵳ծ
ㄤ靕爢⼓Ⱙ薴

附录

Ⱒꝶ侨䰘綘䫣㛇炄

㼆㢪䯩饐金괄♰⯋
㼆外䯩饐金괄⚹⚥国农业银遤肅⟧剣ꣳⰖ぀㼆外➑
ꣳぢ境内䯩饐涸Ⱆ渤䚍䯩饐䚪괄կⰖ渤䚍䯩饐僽䭷
鸑鵂Ⱆ渤䚍社会㔙体䧴罏⿦紩ゎ⿦紩⟄♳➃字政
府⿺Ⱖ鿈꡶用✵շ⚥⼶➃字Ⱏ和国Ⱆ渤✲业䯩饐岁ո
錞㹁涸Ⱆ渤✲业涸䯩饐կ

农䨪贷妴⡮괄➉⯋
农䨪贷妴⡮괄⺫ゎ农䨪㼭괄贷妴⡮괄ծ农村⚡➃生产
絑蠒贷妴⡮괄ծ㖑꩎拇⼓农字建䨻贷妴⡮괄ծ农字餝
建䨻贷妴⡮괄⿺䟃农 F贷贷妴⡮괄կ

プ䊨䚪侨➃
プ䊨䚪侨䭷꧋㔙薴㔵内皊剣⸣动合ず涸プ䊨䚪➃侨⺫
䭍境内劼构ծ境外ⴔ㶩遤⿺➿邍㢅和絾合化絑蠒㶩Ⱆ
぀⿺村ꞏ银遤⚂♶⺫䭍⸣务崣黏プ䊨կ

⿦㚖プ䊨侨➃
⿦域プ䊨⺫䭍紵Ⰶ♲农金融✲业鿈ぜ䔶涸✳紩ⴔ遤ծ♧
紩支遤ծ✳紩ⴔ遤蠒业鿈⿺䨾鳙基㽻蠒业劼构内皊剣
⸣动合ず涸プ䊨⿺⸣务崣黏用䊨կ���

㥎䚍プ䊨⽑嫱�
㥎䚍プ䊨⽑嫱 �㥎䚍プ䊨侨 �プ䊨䚪侨կⰦ⚥プ䊨䚪
侨䭷꧋㔙薴㔵内皊剣⸣动合ず涸プ䊨䚪➃侨⺫䭍境内
劼构ծ境外ⴔ㶩遤⿺➿邍㢅和絾合化絑蠒㶩Ⱆ぀⿺村ꞏ
银遤涸全鿈プ䊨㥎䚍プ䊨䭷꧋㔙薴㔵内皊剣⸣动合ず
涸㥎䚍プ䊨䚪➃侨⺫䭍境内劼构ծ境外ⴔ㶩遤⿺➿邍
㢅和絾合化絑蠒㶩Ⱆ぀⿺村ꞏ银遤涸全鿈㥎䚍プ䊨կ������

㼱侨字偛プ䊨⽑嫱�
㼱侨字偛プ䊨⽑嫱�㼱侨字偛プ䊨侨�プ䊨䚪侨կⰦ⚥
プ䊨䚪侨䭷꧋㔙薴㔵内皊剣⸣动合ず涸プ䊨䚪➃侨⺫
䭍境内劼构ծ境外ⴔ㶩遤⿺➿邍㢅和絾合化絑蠒㶩Ⱆ
぀⿺村ꞏ银遤涸全鿈プ䊨㼱侨字偛プ䊨䭷꧋㔙薴㔵
内皊剣⸣动合ず涸㼱侨字偛プ䊨䚪➃侨⺫䭍境内劼
构ծ境外ⴔ㶩遤⿺➿邍㢅和絾合化絑蠒㶩Ⱆ぀⿺村ꞏ
银遤涸全鿈㼱侨字偛プ䊨կ��

プ䊨㛆雲♰➃妃
プ䊨㛆雲䭷⚥国农业银遤⟄姻式发俒方式鸑濼プ䊨参
加㛆雲涸参与➃妃宨䚪侨կ

㞯ⰻⴔ佅劼匬侨⚡
境内ⴔ支劼构侨⺫䭍䚪遤劥鿈ծ䚪遤蠒业鿈ծ䚪遤⚁蠒
劼构ծ♧紩	湬㾩
ⴔ遤ծ✳紩ⴔ遤	ゎ溁⼓ⴔ遤蠒业鿈
ծ
♧紩支遤 	 ゎ湬鳙市蠒业鿈ծ湬㾩ⴔ遤蠒业鿈ծ✳紩ⴔ
遤蠒业鿈 
ծ基㽻蠒业劼构⟄⿺Ⱖ➭劼构♶⺫ゎ緸点կ
霪侨䰘⚹蜦》蠒业雽〳证涸䨾剣ⴔ支劼构⺫䭍䊺蜦
》雽〳证⡎㼿劢开㨤蠒业涸ⴔ支劼构կ

⿦㚖劼匬侨⚡
⿦域劼构⺫䭍紵Ⰶ♲农金融✲业鿈ぜ䔶涸✳紩ⴔ遤ծ♧
紩支遤ծ✳紩ⴔ遤蠒业鿈⿺䨾鳙基㽻蠒业劼构կ

䚪遤劥鿈⸅Ⱆ
➃㖲用歏ꆀ�
度 � ➃

����䎃农遤䚪遤劥鿈全䎃用歏
ꆀ �䚪遤⸅Ⱆ嚁㹊꣢⸅Ⱆ➃侨

䚪遤劥鿈⸅Ⱆ�
➃㖲用宐ꆀ�
立方碛 �➃

����䎃农遤䚪遤劥鿈全䎃用宐
ꆀ �䚪遤⸅Ⱆ嚁㹊꣢⸅Ⱆ➃侨�

�

䚪遤劥鿈⸅Ⱆ�
➃㖲敍孞ꆀ�
立方碛 �➃

����䎃农遤䚪遤劥鿈全䎃⢪用敍
孞ꆀ �䚪遤⸅Ⱆ嚁㹊꣢⸅Ⱆ➃侨�
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岤ⱃ⠔雦䋗杝用ꊹ霆䫣デ

荝⚥国农业银遤肅⟧剣ꣳⰖ぀袙✲会

䧮⟌䱹「㨼托㼆⚥国农业银遤肅⟧剣ꣳⰖ぀⟄♴皍獦餥遤���� 䎃度社会
餓⟣䫣デ⚥鷥㹁涸 ���� 䎃度Ⱒꝶ侨䰘⟄♴皍獦Ⱒꝶ侨䰘䪄遤✫剣ꣳ⥂证涸
ꊹ证业务կ

Ⱒꝶ侨䰘

劥䫣デ㽠⟄♴鷥㹁涸 ���� 䎃度餥遤社会餓⟣䫣デⰢꝶ侨䰘㹊倶✫剣ꣳ⥂证ꊹ证䊨作
玐䎸

㼆外䯩饐金괄♰⯋
农䨪贷妴⡮괄➉⯋
プ䊨䚪侨➃
⿦域プ䊨侨➃
㥎䚍プ䊨⽑嫱�
㼱侨字偛プ䊨⽑嫱�
プ䊨㛆雲♰➃妃
境内ⴔ支劼构侨⚡
⿦域劼构侨⚡
䚪遤劥鿈⸅Ⱆ➃㖲用宐ꆀ立方碛 �➃
䚪遤劥鿈⸅Ⱆ➃㖲用歏ꆀ度 �➃
䚪遤劥鿈⸅Ⱆ➃㖲敍孞ꆀ立方碛 �➃

䧮⟌涸ꊹ证䊨作➑ꣳ✵社会餓⟣䫣デ⚥鷥㹁涸 ���� 䎃度Ⱒꝶ侨䰘社会餓⟣䫣デ⚥
䨾䫪ꪪ涸Ⱖ➭信䜂ծ���� 䎃⿺⟄⵸䎃度信䜂㖲♶㖈䧮⟌涸䊨作薴㔵内կ

叻ⲥ

餥遤綘ⵖ ���� 䎃度社会餓⟣䫣デⰢꝶ侨䰘䨾ꅷ用涸叻ⲥ⴩爙✵劥䫣デ⵸꣡涸Ⱒꝶ侨
䰘綘䫣基炄⟄♴皍獦綘䫣基炄⚥կ

袙✲⠔涸餓⟣

䭽撑綘䫣基炄綘ⵖ ���� 䎃度社会餓⟣䫣デⰢꝶ侨䰘僽餥遤袙✲会涸餓⟣կ鵯猫餓⟣
⺫䭍霃雦ծ䪄遤和絶䫡与綘ⵖ社会餓⟣䫣デⰢꝶ侨䰘剣Ⱒ涸内鿈䱽ⵖ⟄⢪霪瘝侨䰘
♶㶸㖈歋✵莺䒦䧴ꝡ霴罜㼋荝涸重大ꝡ䫣կ

䧮⟌涸杝用䚍与餘ꆀ䱽ⵖ

䧮⟌黽㸛✫国꣢会雦䋗翟业麤䗞ⲥⴭ理✲会골䋒涸国꣢会雦䋗翟业麤䗞㸛ⴭ⺫䭍国
꣢杝立䚍叻ⲥ⚥涸杝立䚍⿺Ⱖ➭翟业麤䗞銳宠կ霪翟业麤䗞㸛ⴭ⟄霟信ծ㹐錜ծ⚁
业胿⟣腊力⿺䎾剣涸Ⱒ岤ծ⥂㺙和葻㥩翟业遤⚹⚹基劥⾲ⴭկ

劥✲务䨾黽䗄国꣢餘ꆀ䱽ⵖⲥⴭ痦�� 〿䰘姼絶䫡全꬗系絡涸餘ꆀ䱽ⵖ体系⺫䭍与
黽㸛翟业麤䗞銳宠ծ⚁业叻ⲥ和鷓用涸岁䖒和岁錞銳宠湱Ⱒ涸⛼꬗政策与玐䎸կ

岤ⱃ⠔雦䋗涸餓⟣

䧮⟌涸餓⟣僽㖈䪄遤ꊹ证䊨作涸基炄♳㼆����䎃度社会餓⟣䫣デⰢꝶ侨䰘发邍絕雿կ�

䧮⟌呏䰘շ国꣢ꊹ证业务ⲥⴭ痦 ���� 〿⥝雧晜�� ⾎〷餒务信䜂㹎雦䧴㹎ꢓ⟄外
涸ꊹ证业务ո涸錞㹁䪄遤✫ꊹ证䊨作կ霪ⲥⴭ銳宠䧮⟌雦ⴢ和㹊倶䊨作⟄䕎䧭ꊹ证
絕雿կ

剣ꣳ⥂证ꊹ证业务䨾㹊倶玐䎸涸䚍餘和傞ꢂ鳅合理⥂证ꊹ证业务剣䨾♶ず⚂薴㔵鳅
㼭կ㔔姼剣ꣳ⥂证ꊹ证业务涸⥂证玐度鵴⡛✵合理⥂证ꊹ证业务կ㔔姼䧮⟌♶会
㽠 ���� 䎃度社会餓⟣䫣デ⚥鷥㹁涸 ���� 䎃度Ⱒꝶ侨䰘僽や㖈䨾剣重大方꬗䭽撑綘
䫣基炄綘ⵖ发邍合理⥂证䠑錛կ䧮⟌涸ꊹ证䊨作⺫䭍评估 ���� 䎃度社会餓⟣䫣デ
Ⱒꝶ侨䰘僽や㶸㖈歋✵莺䒦䧴ꝡ霴㼋荝涸重大ꝡ䫣风险⟄⿺䎾㼆评估出涸风险կ鷥
䭊涸ꊹ证玐䎸》Ɀ✵䧮⟌涸ⴼ倗⿺㼆고湡风险涸评估կ㖈䧮⟌涸䊨作薴㔵内䧮⟌➑
㖈餥遤䚪遤⿺⻌❩ⴔ遤㽻꬗开展䊨作կ䧮⟌尵剣㼆ꤑ餥遤䚪遤⿺⻌❩ⴔ遤外涸Ⱖ➭ⴔ
支劼构㹊倶ꊹ证䊨作կ䧮⟌䨾㹊倶涸䊨作⺫䭍
�与餥遤参与䲿⣘社会餓⟣䫣デ⚥䨾鷥㹁涸Ⱒꝶ侨䰘涸湱Ⱒ鿈꡶プ䊨进遤霄靍
�㹊倶ⴔ區玐䎸
�㼆鷥㹁涸社会餓⟣䫣デ⚥Ⱒꝶ侨䰘㹊倶䬄呋唬叅
�重新雦皾
�䧮⟌雩⚹䗳銳涸Ⱖ➭玐䎸կ

㔿剣ꣳⵖ

䧮⟌䲿霼⢪用罏岤䠑ꛏ㼆ꬋ餒务侨䰘㼿偽Ⱆ雩涸评估和雦ꆀ叻ⲥ体系㔔姼㶸㖈
♶絡♧涸雦ꆀ方岁鵯㼜会䕧ㆇⰖ぀ꢂ侨䰘涸〳嫱䚍կ

絕雿

基✵䊺㹊倶涸玐䎸⿺蜦》涸证䰘䧮⟌尵剣岤䠑ⵌ⟣⡦✲고⢪䧮⟌湱信 ���� 䎃度社
会餓⟣䫣デ⚥鷥㹁涸 ���� 䎃度Ⱒꝶ侨䰘劢腊㖈䨾剣重大方꬗䭽撑綘䫣基炄綘ⵖկ

⢪欽ꣳⵖ

劥䫣デ➑ぢ餥遤袙✲会出Ⱘ罜偽Ⱖ➭湡涸կ䧮⟌♶会㽠劥䫣デ涸内㺂ぢ⟣⡦Ⱖ➭➃
㡦䪬䬐⟣⡦餓⟣կ

兜⼶宕麤⚥㣔会雦䋗✲务䨾暵婋兜鸑合⠑

⚥国v♳嵳市
���� 䎃 � 剢 �� 傈

兜⼶宕麤⚥㣔会雦䋗✲务䨾暵婋兜鸑合⠑

⚥国v♳嵳市
���� 䎃 � 剢 �� 傈
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䭷叻程䒸

(3* ⰻ㺂程䒸

��������������������������������������������������������������䭷叻綘〿ㄤ䲽鶣 �������������곜瀦 ������������������岤鍒

(3*����基炄

(3*����♧菚䫪ꪪ

絆絉嚋ⲃ

������絆絉ぜ獦 1�

������活动ծㅷ晥ծ产ㅷ与服务 1�

������䚪鿈位縨 1���

������蠒鵘位縨 1�

������䨾剣勉与岁䖒䕎式 1�

������服务涸市场 1�

������絆絉錞垷 1�ծ1��ծ1���

������Ⱒ✵プ䊨和Ⱖ➭䊨作罏涸信䜂 1��ծ1���

������⣘䎾Ꝇ 1��

������ 絆絉⿺Ⱖ⣘䎾Ꝇ涸重大变化 偽重大变化

������ 곫险⾲ⴭ䧴方ꛏ 1�����ծ1�����

������ 外鿈⦸雳 1��

������ ⼸会涸䧭プ资呔 1�������

䧶殜
������ 넞紩Ɀ策罏涸㡮明 1���

������ Ⱒꝶ䕧ㆇծ风险和劼麁 1��

麤䗞和霟信
������ ⟟⧩錜ծ⾲ⴭծ叻ⲥ和遤⚹錞薴 1�

������ Ⱒ✵麤䗞涸建雳和Ⱒⴗ꡼곿涸劼ⵖ 1�ծ1��

管治

������ 管理卹构 1��

������ 䱇勉 1��

������ 遤政管理㽻㼆✵絑崸ծ环境和社会雳곿涸餓⟣ 1��

�������㽠絑崸ծ环境和社会雳곿与ⵄ渤湱Ⱒ方进遤涸煕㉁ 1��

������ 剒넞管治劼构⿺Ⱖ㨼プ会涸絆䧭� 1��

������ 剒넞管治劼构⚺䌏� 錛䎃䫣

������ 剒넞管治劼构涸䲿ぜ和櫶鷥� 錛䎃䫣

������ ⵄ渤Ȿ瑲 錛䎃䫣

������ 剒넞管治劼构㖈ⵖ㹁㸺傋ծ⟟⧩錜和䧶殜方꬗涸作用�

������ 剒넞管治劼构涸꧋体雩霋� 1��

������ 剒넞管治劼构涸絫佪评估� 錛䎃䫣

������ 絑崸ծ环境和社会䕧ㆇ涸霋ⵆ和管理� 1��

������ 风险管理崨玐涸佪卓� 1��

������ 絑崸ծ环境和社会雳곿涸评㹎� 1��

������ 剒넞管治劼构㖈〳持絯发展䫣デ方꬗涸作用� 1��

������ 重銳Ⱒⴗ꡼곿涸尲鸑� 1��

������ 重銳Ⱒⴗ꡼곿涸䚍餘和䚪侨�

������ 䫣ꂹ政策� 錛䎃䫣

������ Ɀ㹁䫣ꂹ涸鵂玐� 錛䎃䫣

������������������������������������������������������䭷叻綘〿ㄤ䲽鶣 ����������������곜瀦 ������������������岤鍒

管治

������ ⵄ渤湱Ⱒ方㼆䫣ꂹⱿ㹁鵂玐涸参与� 錛䎃䫣

������ 䎃度䚪讏ꂹ嫱桧 錛䎃䫣

������ 䎃度䚪讏ꂹ㟞䌴嫱桧� 錛䎃䫣

ⵄ渤湱Ⱒ方尲鸑

������ ⵄ渤湱Ⱒ方纈体⴩邍� 1��

������ ꧋体靍ⴼ⼸雳� 1��

������ ⵄ渤湱Ⱒ方涸霋ⵆ和黺鷥� 1�����

������ ⵄ渤湱Ⱒ方参与方ꛏ� 1��

������ 䲿出涸⚺銳雳곿和Ⱒⴗ꡼곿� 1��

䫣デ㹊騨

������ 合䎇餒务䫣邍⚥䨾巑渷涸㹊体� 1���

������ 歲㹁䫣デ内㺂和雳곿鴝歲� 1���

������ 㹊餘䚍雳곿⴩邍� 1��

������ 信䜂重鶣 1������� 偽重鶣信䜂

������ 䫣デ变化� 1������� 䫣デ雳곿偽重大变化

������ 䫣デ劍 1���

������ 剒鵛䫣デ傈劍� 1���

������ 䫣デワ劍 1���

������ 剣Ⱒ劥䫣デ꡼곿涸翫系➃信䜂� 1���

������ 痗合�(3*�叻ⲥ进遤䫣デ涸㡮明� 1�������

�������(3* 内㺂程䒸 1�������

������ 外鿈ꊹ证 1�������

(3*�����
絑崸

(3*����
管理方岁

����� 㼆㹊餘䚍雳곿⿺Ⱖ鴝歲涸霹明
1��ծ1�����ծ
1�����ծ1���

����� 管理方岁⿺Ⱖ絆䧭鿈ⴔ 1�����ծ1�����ծ

����� 管理方岁涸评估 1�����ծ1�����ծ

(3*���� 絑崸絫佪

����� 湬䱹产生和ⴔꂁ涸絑崸⟟⧩ 1�����

����� 孞⦫变化䌄勻涸餒务䕧ㆇ⟄⿺Ⱖ➭风险和劼麁 1�����

����� ⛐务䚍㔿㹁犷ⵄ雦ⴢ和Ⱖ➭鷍⠅雦ⴢ�

����� 政府絛✮涸餒政邉餤�

(3*�����市场邍梡
����� 䭽䚍ⵆ涸叻ⲥ饰讏宐䎂䊨资与䔲㖑剒⡛䊨资⛓嫱�

����� ➢䔲㖑社⼓꧎⡾넞管涸嫱⢾�

(3*���� ꢂ䱹絑崸䕧ㆇ
������基炄霃倶投资和支持䚍服务 1�����ծ1�����ծ

������重銳ꢂ䱹絑崸䕧ㆇ 1�����ծ1�����ծ

(3*���� ꅷ餝㹊騨
����管理方岁 1��

����� ぢ䔲㖑⣘䎾㉁ꅷ餝支出涸嫱⢾�

(3*���� ⿿臱餕

����管理方岁 1�����ծ1���

����� 䊺进遤臱餕风险评估涸鵘蠒点� 1�����ծ1���

����� ⿿臱餕政策和玐䎸涸⠛鴪⿺㛆雲� 1�����ծ1���

����� 絑确雩涸臱餕✲⟝和ꅷ》涸遤动�



中国农业银行 2020 社会责任报告110 111

�����������������������������������������������䭷叻綘〿ㄤ䲽鶣 �������������곜瀦 ������������������岤鍒

(3*���� ⿿畊✰遤⚹ ����� ꛏ㼆♶䔲畊✰遤⚹ծ⿿托䬘倛和⿿㘐倗㹊騨涸岁䖒霎霁

(3* � ����
环境

(3* � ���
管理方岁

����� 㼆㹊餘䚍雳곿⿺Ⱖ鴝歲涸霹明
1��ծ1�����ծ
1���

����� 管理方岁⿺Ⱖ絆䧭鿈ⴔ 1�����

����� 管理方岁涸评估 1�����

(3*���� 暟俱

����� 䨾用暟俱涸重ꆀ䧴体积

����� 䨾⢪用涸㔐佐进俱�

����� 㔐佐产ㅷ⿺Ⱖ⺫鄳勞俱�

(3*���� 腊彂

����� 絆絉内鿈涸腊彂消署ꆀ 1��ծ1��

����� 絆絉外鿈涸腊彂消署ꆀ 1��

����� 腊彂䔂度 1��

����� Ⲹ㼱腊彂消署ꆀ 1��

����� ꣭⡛产ㅷ和服务涸腊彂꨽宠 1�����

(3*�����宐资彂

����� 䭽彂㣢ⴢⴔ涸》宐

����� 㔔》宐罜「重大䕧ㆇ涸宐彂

����� 宐䗄环与ⱄⵄ用 1�����

(3*�����生暟㢴呋䚍

����� 絆絉䨾䭆剣ծ獆餱ծ㖈位✵䧴龇鵛✵⥂䫡⼓和⥂䫡⼓外生
暟㢴呋䚍⚪㺢⼓域管理涸鵘蠒点�
����� 活动ծ产ㅷ和服务㼆生暟㢴呋䚍涸重大䕧ㆇ�

����� 「⥂䫡䧴絑⥝㢕涸吏䜂㖑�

����� 「鵘蠒䕧ㆇ⼓域涸吏䜂㖑⚥䊺鄄⴩Ⰶ�*6$/�紤色ぜ䔶⿺国
家⥂䫡ぜⱃ涸暟猫�

(3*�����䱗放

����� 湬䱹薴殶��庛㹔孞体䱗放� 1��

����� 腊彂ꢂ䱹薴殶��庛㹔孞体䱗放� 1��

����� Ⱖ➭ꢂ䱹薴殶��庛㹔孞体䱗放�

����� 庛㹔孞体䱗放䔂度� 1��

����� 庛㹔孞体Ⲹ䱗ꆀ

����� 荎孻消署暟餘0%4�涸䱗放�

����� 宆孻化暟/0Yծ炻孻化暟40Y�和Ⱖ➭重大孞体䱗
放� 1��

(3*�����寓宐和䏑䒙暟

����� 䭽宐餘⿺䱗放湡涸㖑ⴔ碫涸䱗宐䚪ꆀ�

����� 䭽碫ⵆ⿺㢅理方岁ⴔ碫涸䏑䒙暟䚪ꆀ�

����� 重大屧怩�

����� ⽭险䏑暟鵘鳕�

����� 「䱗宐和 �䧴䖈崨䕧ㆇ涸宐体�

(3*�����环境合錞 ����� 鵵⿿环境岁䖒岁錞

(3*�����⣘䎾㉁环境评估
����� ⢪用环境叻ⲥ癃鷥涸新⣘䎾㉁ 1��

����� ⣘䎾Ꝇ㼆环境涸餏꬗䕧ㆇ⟄⿺ꅷ》涸遤动 1��

(3* � ���
社会

(3* � ���
管理方岁

����� 㼆㹊餘䚍雳곿⿺Ⱖ鴝歲涸霹明
1��ծ1�����ծ
1���

����� 管理方岁⿺Ⱖ絆䧭鿈ⴔ 1�����

����� 管理方岁涸评估 1�����

(3*���� ꧎⡾ ����� 新进プ䊨和プ䊨崨动桧�

������������������������������������������������䭷叻綘〿ㄤ䲽鶣 �������������곜瀦 ������������������岤鍒

(3*���� ꧎⡾
����� 䲿⣘絛全翟プ䊨♶⺫䭍⚰傞䧴Ⱟ翟プ䊨涸犷ⵄ�

����� 肫⯄⧺�

(3*�����⸣资Ⱒ系 ����� 剣Ⱒ鵘蠒变刿涸剒瀊鸑濼劍

(3*�����翟业⨴䐀与㸝全

����� ⸣资翫合⨴䐀㸝全㨼プ会⚥涸䊨作罏➿邍�

����� 䊨⠟碫ⵆ䊨⠟ծ翟业氻ծ䰀㣟䊨作傈ծ緃⹷瘝嫱桧�

����� ➢✲翟业氻넞发翟业䧴넞翟业氻风险翟业涸䊨作罏�

����� 䊨会姻式⼸雳⚥涸⨴䐀与㸝全雳곿�

(3*�����㛆雲与侅肫

����� 嫦ぜプ䊨嫦䎃䱹「㛆雲涸䎂㖲㼭傞侨� 1��ծ1���

����� プ䊨䪮腊䲿⼮方呩和鵂庋⼸⸔方呩� 1�����ծ1��

����� 㹁劍䱹「絫佪和翟业发展罌呍涸プ䊨涰ⴔ嫱�

(3*���� 㢴⯋化与䎂瘝
劼会

����管理方岁 1��ծ1���

����� 管治劼构与プ䊨涸㢴⯋化�

����� 歑㥎基劥䊨资和䫣ꂹ涸嫱⢾�

(3*�����⿿娂錠 ����� 娂錠✲⟝⿺ꅷ》涸索姻遤动

(3*�����絕社荈歋与꧋
体靍ⴼ

����管理方岁

����� 絕社荈歋与꧋体靍ⴼ勉ⵄ〳腊꬗⚰风险涸鵘蠒点和⣘䎾㉁�

(3*�����留䊨 ����� Ⱘ剣重大留䊨✲⟝风险涸鵘蠒点和⣘䎾㉁�

(3*�����䔂鶖与䔂ⵖ
⸣动 ����� Ⱘ剣䔂鶖䧴䔂ⵖ⸣动✲⟝重大风险涸鵘蠒点和⣘䎾㉁�

(3*�����㸝⥂㹊騨 ����� 䱹「鵂➃勉政策䧴玐䎸涸㛆雲涸㸝⥂➃プ

(3*���� ⾲⡞字勉ⵄ ������嶍⿺⤀月⾲⡞字勉ⵄ涸✲⟝

(3*�����➃勉评估

����� 䱹「➃勉㹎叅䧴䕧ㆇ评估涸鵘蠒点

����� ➃勉政策䧴玐䎸方꬗涸プ䊨㛆雲�

����� ⺫ゎ➃勉勵妴䧴䊺进遤➃勉㹎叅涸重銳投资⼸雳和合紨�

(3*�����䔲㖑社⼓

����管理方岁
1��ծ1�����ծ
1���

����� 剣䔲㖑社⼓参与ծ䕧ㆇ评估和发展雦ⴢ涸鵘蠒点� 1�����

����� 㼆䔲㖑社⼓剣㹊꣢䧴悶㖈重大餏꬗䕧ㆇ涸鵘蠒点�

(3*�����⣘䎾㉁社会
评估

����� ⢪用社会叻ⲥ癃鷥涸新⣘䎾㉁� 1��

����� ⣘䎾Ꝇ㼆社会涸餏꬗䕧ㆇ⟄⿺ꅷ》涸遤动�

(3*�����ⰖⰟ政策 ����� 政治䯩饐

(3*�����㹐䨪⨴䐀与
㸝全

����管理方岁 1�����

����� 㼆产ㅷ和服务碫ⵆ涸⨴䐀与㸝全䕧ㆇ涸评估� 1�����

����� 嶍⿺产ㅷ和服务涸⨴䐀与㸝全䕧ㆇ涸鵵錞✲⟝�

(3*�����蠒Ꝉ与叻霋

����� 㼆产ㅷ和服务信䜂与叻霋涸銳宠�

����� 嶍⿺产ㅷ和服务信䜂与叻霋涸鵵錞✲⟝�

����� 嶍⿺市场蠒Ꝉ涸鵵錞✲⟝�

(3*�����㹐䨪ꥧ猙 ����� 与⤀月㹐䨪ꥧ猙和⚗㣟㹐䨪资俱剣Ⱒ涸絑证㹊涸投霎 1��

(3*�����社会絑崸合錞
��� 管理方岁

����� 鵵⿿社会与絑崸领域涸岁䖒和岁錞�
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&4( ⰻ㺂程䒸

������������䭷叻����������������������䭷叻綘〿 �������������������������������������������������������������䭷叻ⰻ㺂 ���������䫪ꪪ䞔ⲃ

㽻꬗ "�
䱗放暟

♧菚䫪ꪪ
剣Ⱒ䏑孞⿺庛㹔孞体䱗放ծぢ宐⿺㕼㖑涸䱗寓ծ剣㹲⿺偽㹲䏑䒙暟涸产生瘝涸
政策⿺黽㸛㼆发遤➃剣重大䕧ㆇ涸湱Ⱒ岁䖒⿺錞⢾涸资俱կ

1�����

"��� 䱗放暟猫碫⿺湱Ⱒ䱗放侨䰘կ 1�����

"���
庛㹔孞体䚪䱗放ꆀ⟄ょ雦皾⿺ 	 㥵鷓用㺙度㥵⟄嫦产ꆀ⽀位ծ嫦고霃
倶雦皾կ

1��

"���
䨾产生剣㹲䏑䒙暟䚪ꆀ⟄ょ雦皾⿺㥵鷓用㺙度㥵⟄嫦产ꆀ⽀位ծ嫦
고霃倶雦皾կ

1��

"���
䨾产生偽㹲䏑䒙暟䚪ꆀ⟄ょ雦皾⿺ 	 㥵鷓用㺙度㥵⟄嫦产ꆀ⽀位ծ嫦
고霃倶雦皾կ

1��

"��� 䲽鶣Ⲹ⡛䱗放ꆀ涸䲃倶⿺䨾䖤䧭卓կ 1��

"��� 䲽鶣㢅理剣㹲⿺偽㹲䏑䒙暟涸方岁Ⲹ⡛产生ꆀ涸䲃倶⿺䨾䖤䧭卓կ 1�����

㽻꬗ "�
资彂⢪用

♧菚䫪ꪪ 剣佪⢪用资彂⺫䭍腊彂ծ宐⿺Ⱖ➭⾲勞俱涸政策կ 1��

"���
䭽碫㘗ⴢⴔ涸湬䱹⿺�䧴ꢂ䱹腊彂㥵歏孞䧴屘䚪署ꆀ⟄⼪⚡⼪檲傞雦皾
⿺㺙度㥵⟄嫦产ꆀ⽀位嫦고霃倶雦皾կ

1��

"��� 䚪署宐ꆀ⿺㺙度 	 㥵⟄嫦产㾋⽀位ծ嫦고霃倶雦皾կ 1��

"��� 䲽鶣腊彂⢪用佪渤雦ⴢ⿺䨾䖤䧭卓կ 1��

"��� 䲽鶣宠》鷓用宐彂♳〳剣⟣⡦꡼곿⟄⿺䲿⼮用宐佪渤雦ⴢ⿺䨾䖤䧭卓կ 1��

"��� ⵖ䧭ㅷ䨾用⺫鄳勞俱涸䚪ꆀ⟄ょ雦皾⿺㥵鷓用嫦生产⽀位⽑ꆀկ ♶鷓用

㽻꬗ "�
环境⿺㣔搬资彂

♧菚䫪ꪪ Ⲹ⡛发遤➃㼆环境⿺㣔搬资彂鸣䧭重大䕧ㆇ涸政策կ 1�����ծ1�����

"��� 䲽鶣业务活动㼆环境⿺㣔搬资彂涸重大䕧ㆇ⿺䊺ꅷ》管理剣Ⱒ䕧ㆇ涸遤动կ 1�����ծ1�����

㽻꬗ #�
꧎⡾

♧菚䫪ꪪ
剣Ⱒ讏ꂹ⿺鍒꧎ծ䬸翴⿺儥⼮ծ䊨作傞侨ծ⧺劍ծ䎂瘝劼会ծ㢴⯋化ծ⿿娂錠
⟄⿺Ⱖ➭䖉麁⿺犷ⵄ涸政策⿺黽㸛㼆发遤➃剣重大䕧ㆇ涸湱Ⱒ岁䖒⿺錞⢾涸
资俱կ

1�����ծ1��

#��� 䭽䚍ⵆծ꧎⡾碫㘗ծ䎃륁絆ⵆ⿺㖑⼓ⴢⴔ涸꧎プ䚪侨կ 1���

#��� 䭽䚍ⵆծ䎃륁絆ⵆ⿺㖑⼓ⴢⴔ涸꧎プ崨㣟嫱桧կ 1���

㽻꬗ #�
⨴䐀与㸝全

♧菚䫪ꪪ
剣Ⱒ䲿⣘㸝全䊨作环境⿺⥂ꥻ꧎プ鼙⯝翟业䚍⽭㹲涸政策⿺黽㸛㼆发遤➃剣
重大䕧ㆇ涸湱Ⱒ岁䖒⿺錞⢾涸资俱կ

1��

#��� 㔔䊨作Ⱒ系罜娥❖➃侨⿺嫱桧կ� 雦ⴢ劢勻䫪ꪪ

#��� 㔔䊨⠟䰀㣟䊨作刹侨կ 雦ⴢ劢勻䫪ꪪ

#��� 䲽鶣䨾ꅷ紵涸翟业⨴䐀与㸝全䲃倶⟄⿺湱Ⱒ䪄遤⿺港㻋方岁կ 1��

������������䭷叻����������������������䭷叻綘〿 �������������������������������������������������������������䭷叻ⰻ㺂 ������������䫪ꪪ䞔ⲃ

㽻꬗ #�
发展与㛆雲

♧菚䫪ꪪ 剣Ⱒ䲿⼮꧎プ㾶遤䊨作翟餓涸濼霋⿺䪮腊涸政策կ䲽鶣䨾䲿⣘涸㛆雲活动կ 1�����ծ1��

#��� 䭽䚍ⵆ⿺꧎プ碫ⵆ㥵넞紩管理㽻ծ⚥紩管理㽻瘝ⴢⴔ涸「雲꧎プ涰ⴔ嫱կ 1���

#��� 䭽䚍ⵆ⿺꧎プ碫ⵆⴢⴔ嫦ぜ꧎プ完䧭「雲涸䎂㖲傞侨կ 1���

㽻꬗ #�
⸣䊨ⲥⴭ

♧菚䫪ꪪ
剣Ⱒ꣈姺留䊨䧴䔂ⵖ⸣䊨涸政策⿺黽㸛⿺㼆发遤➃剣重大䕧ㆇ涸湱Ⱒ岁䖒
⿺錞⢾涸资俱կ

1��

#��� 䲽鶣唬雭䬸翴䟗⢾涸䲃倶⟄鼙⯝留䊨⿺䔂ⵖ⸣䊨կ 1��

#��� 䲽鶣㖈发梡鵵錞䞔ⲃ傞消ꤑ剣Ⱒ䞔ⲃ䨾ꅷ》涸姿낢կ 1��

㽻꬗ #�
⣘䎾Ꝇ管理

♧菚䫪ꪪ 管理⣘䎾Ꝇ环境⿺社会风险涸政策կ 1��

#��� 䭽㖑⼓ⴢⴔ涸⣘餗㉁侨湡կ 1���

#���
䲽鶣剣Ⱒ翴用⣘餗㉁涸䟗⢾ぢⰦ䪄遤剣Ⱒ䟗⢾涸⣘餗㉁侨湡ծ⟄⿺剣Ⱒ䟗
⢾涸䪄遤⿺港㻋方岁կ

1��

㽻꬗ #�
产ㅷ餓⟣

♧菚䫪ꪪ
剣Ⱒ䨾䲿⣘产ㅷ⿺服务涸⨴䐀与㸝全ծ䎛デծ叻皊⿺猙ꥧ✲㹆⟄⿺邉佹方岁
涸政策⿺黽㸛㼆发遤➃剣重大䕧ㆇ涸湱Ⱒ岁䖒⿺錞⢾涸资俱կ

1��

#��� 䊺㈒䧴䊺鵘鷐产ㅷ䚪侨⚥㔔㸝全与⨴䐀理歋罜곢㔐佐涸涰ⴔ嫱կ ♶鷓用

#��� 䱹蜦Ⱒ✵产ㅷ⿺服务涸投霎侨湡⟄⿺䎾㼆方岁կ 1���

#��� 䲽鶣与絶䫡⿺⥂ꥻ濼霋产勉剣Ⱒ涸䟗⢾կ 1��

#��� 䲽鶣餘ꆀ唬㹁鵂玐⿺产ㅷ㔐佐玐䎸կ ♶鷓用

#��� 䲽鶣消费罏侨䰘⥂ꥻ⿺猙ꥧ政策⟄⿺湱Ⱒ䪄遤⿺港㻋方岁կ 1��

㽻꬗ #�
⿿餚寓

♧菚䫪ꪪ
剣Ⱒ꣈姺餯餲ծ⹗程ծ妬霍⿺峤랱꛸涸政策⿺黽㸛㼆发遤➃剣重大䕧ㆇ涸
湱Ⱒ岁䖒⿺錞⢾涸资俱կ

1���

#���
✵宨䫣劍内㼆发遤➃䧴Ⱖ꧎プ䲿出䎇䊺㹎絕涸餚寓霎霁呩⟝涸侨湡⿺霎霁絕
卓կ

雦ⴢ劢勻䫪ꪪ

#��� 䲽鶣꣈薴䲃倶⿺⚿䫣玐䎸⟄⿺湱Ⱒ䪄遤⿺港㻋方岁կ 1���

㽻꬗ #�
社⼓投资

♧菚䫪ꪪ
剣Ⱒ⟄社⼓参与勻✫鍒蠒鵘䨾㖈社⼓꨽銳和确⥂Ⱖ业务活动会罌贊社⼓ⵄ渤
涸政策կ

1�����ծ1�����ծ
1���

#��� ⚁岤餑柄薴殶㥵侅肫ծ环境✲㹆ծ⸣䊨꨽宠ծ⨴䐀ծ俒化ծ体肫կ
1�����ծ1��ծ
1�����ծ1���

#��� 㖈⚁岤薴殶䨾动用资彂㥵金꛸䧴傞ꢂկ
1�����ծ1�����ծ
1�����ծ1���
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Ⱒ✵劥䫣デ

䫣デ薴㔵
劥䫣デ銻渷⚥国农业银遤肅⟧剣ꣳⰖ぀䚪鿈ծ境内ぐ♧紩湬㾩ⴔ遤ծ㛆雲㷖ꤎծ湬㾩劼构⿺境外劼构կ

䫣デ傞ꢂ薴㔵���� 䎃 � 剢 �傈荛 �� 剢 �� 傈⚹䎃度䫣デկ鿈ⴔ内㺂馄出♳鶣薴㔵կ

侨䰘霹僈
䫣デ⚥涸鿈ⴔ餒务侨䰘勻荈劥遤 ���� 䎃度餒务䫣邍霪䫣邍䊺絑兜⼶宕麤⚥㣔会雦䋗✲务䨾暵婋兜

鸑合⠑㹎雦Ⱖ➭侨䰘⟄ ���� 䎃⚹⚺⚺銳勻彂✵劥遤内鿈系絡⿺ぐⴔ支劼构絡雦侨䰘կ

〄䋒䕎䒭
劥䫣デ⟄⽪ⵘ晜和歏㶩晜⚙猫䕎式发䋒կ歏㶩晜〳㖈劥Ⱆ぀緸畀叅ꢓXXX�BCDIJOB�DPNկ

䫣デ⟄皍体⚥俒ծ籖体⚥俒ծ薉俒♲猫俒㶶出晜㖈㼆♲猫俒劥理鍒发生娂⛐傞霼⟄皍体⚥俒俒劥⚹ⲥկ

⥂霆倰岁
⚹⥂证䫣デ涸溫㹊䚍ծ〳ꬑ䚍劥䫣デ䲿霼兜⼶宕麤⚥㣔会雦䋗✲务䨾暵婋兜鸑合⠑䭽撑շ国꣢ꊹ

证业务ⲥⴭ痦 ���� 〿⾎〷餒务信䜂㹎雦䧴㹎ꢓ⟄外涸ꊹ证业务ո涸銳宠㼆鷥㹁涸Ⱒꝶ侨䰘㹊倶剣ꣳ

ꊹ证䊨作կ

䭷➿霹僈
⚹⤑✵邍鶣䫣デ俒⚥⚥国农业银遤肅⟧剣ꣳⰖ぀⛲⟄⚥国农业银遤农遤䧴劥遤邍爙կ

联系方式

⚥国农业银遤肅⟧剣ꣳⰖ぀⟱业俒化鿈
㖑��㖧⻌❩市⚎㙹⼓建国꡶内大遳 ���〿
齱��綘������
⠛��溫��������������

綘ⵖ⣜䰘
劥䫣デ参撑全椕〳持絯发展叻ⲥ㨼プ会շ(3* 〳持絯发展䫣デ叻ⲥո(3*�4UBOEBSET⿺金融服务业遤

业邉⯎䭷⽂ծ国꣢叻ⲥ化絆絉 *40������շ社会餓⟣䭷⽂����ո瘝叻ⲥ綘ⱗず傞痗合⾲⚥国银遤

业港漛管理㨼プ会շⰢ✵加䔂银遤业金融劼构社会餓⟣涸䠑錛ոծ⚥国银遤业⼸会շ⚥国银遤业金融劼

构⟱业社会餓⟣䭷䒸ոծ♳嵳证券❜僒䨾շ♳嵳证券❜僒䨾♳市Ⱆ぀环境信䜂䫪ꪪ䭷䒸ո⿺շⰖ぀㾶遤

社会餓⟣涸䫣デո綘ⵖ䭷䒸ծ껺度翫合❜僒䨾շ环境ծ社会⿺管治䫣デ䭷䒸ո瘝湱Ⱒ䠑錛和䭷䒸銳宠կ

靀罏⿿껩邍

䠭靧䝠ꢓ靀劥遤շ���� 䎃⟱业社会餓⟣䫣デոկ⚹✫ぢ䝠⿺Ⱖ➭ⵄ渤
湱Ⱒ方䲿⣘刿剣⟟⧩涸信䜂促进劥遤䲿⼮㾶遤⟱业社会餓⟣涸腊力
和宐䎂䧮⟌邪䗱妅鵓䝠㼆䫣デ䲿出䠑錛建雳կ

䪊♧䪊
㞅ⱗ靀罏䠑錛⿿껩邍

���� 䎃䧮⟌㔵絗㼆农遤〳持絯
发展重銳䚍�㼆ⵄ渤湱Ⱒ方重銳䚍
⚙⚡絶度癃鷥出 �� 고社会餓⟣重
点雳곿䎇㖈劥䫣デ⚥䫪ꪪկ霼鷥出
䝠剒Ⱒ岤涸 �고雳곿䧮⟌㼜呏䰘
⿿껩絕卓㼆雳곿进遤⠏⯓䱗䎸䎇
㖈劢勻社会餓⟣䊨作和䫣デ綘ⵖ⚥
重点㔐䎾կ

服务农业

服务农村

服务农字

金融䪜餛

服务国家䧶殜

服务新Ⱓ产业发展

兜䟃金融

服务字生

绿色金融

绿色絑蠒

绿色Ⱆ渤

⥂䫡㹐䨪勉渤

䲿⼮服务ㅷ餘

⥂ꥻプ䊨勉渤

䌐⸔プ䊨䧭Ɤ

Ⱒ䙕Ⱒ昶プ䊨

⠛乄金融濼霋

䫟险佹拇重建

Ⱖ➭ @@@@@@@@@

䝠㾩✵⟄♴ㆭ碫ⵄ渤湱Ⱒ倰

�������政府�����������港管劼构����������肅⚎和投资罏���������㹐䨪���������プ䊨����

�������⣘䎾㉁与合作⠑⠶������������Ⱆ⠍与社⼓�������������/(0���������Ⱖ➭

�������僽�������� ����や䝠鵮䋞劅体梡ㆭ❈内㺂

䝠雩⚹䫣デⰻ㺂㸝䱗ㄤ晜䒭霃雦涸ꢓ靀⿼㥩䚍㥵⡦

�������㥩��������� ���♧菚��������� ���♶㥩

䝠雩⚹䫣デⰻ㺂僽や㸤侮銻渷✫䝠㼆⚥㕂农业Ꜿ行涸劍劅

䝠㼆⚥㕂农业Ꜿ行爢⠔餓⟣䊨⡲ㄤ爢⠔餓⟣䫣デ鵮剣ㆭ❈
䠑錛ㄤ䒊雳




